EK-I: ÖZEL HUSUSLAR      
                                                                                        
“Ek-I Özel Hususlar” İdari Şartnamenin ekini oluşturmaktadır. 
 
1. [bookmark: _Hlk46244450]İHALE KONUSU 
a. Adı: Araç Takip, Filo Yönetimi ve Sürücü Tanıma Sistemi İçin Gerekli Olan Tüm Donanımsal/Yazılımsal Bileşenlerin Temini ve Kurulumu.
b. Miktarı: 
	Araç Takip Cihazı
Araç türleri  -  Ağır Vasıta: 350 (üçyüzelli)
Binek Araç: 950 (dokuzyüzelli)
Motosiklet: 250 (ikiyüzelli)
Araç türleri için kesin miktar, isteklinin yapacağı ön keşifler sırasında İdare ile belirlenecektir.
	1.550 (binbeşyüzelli)

	Sürücü Tanıma Birimi
	1.300 (binüçyüz)

	Sürücü Kimlik Birimi
	1.300 (binüçyüz)

	Motor Blokaj Rölesi
	850 (sekizyüzelli)

	Sunucu:
	2 (iki)

	Veri Depolama Ünitesi
	2 (iki)

	SAN Switch
	2 (iki)

	Gerekli Tüm Yazılım ve Kullanıcı Lisansları



c. İhaleye konulan malzemelerin cinsi ve özellikleri teknik şartnamede belirtilmiştir. Katılımcılar, detaylı teklif dokümanlarını Ek’lerde belirtilen dokümanlara uygun olarak sunacaktır. Ayrıca teklif, elektronik ortamda da sunulacaktır.
          

2. MARKA VE MODEL

İhaleye katılan istekli teklifte sunmuş oldukları her türlü malın marka ve modelini açıkça belirtecektir.
a. İhaleye katılan firma temin edeceği malzemeler için, üretici firmasından alacağı taahhüt yazısı veya bir sözleşme ile ilgili malzemeleri, üreticisinden temin edeceğini belgeleyecektir. [image: ]
b. Malzemeleri üretici dışında herhangi bir tedarikçi firmadan alması halinde ise, tedarikçi firmanın ilgili ürünleri üretici firmasından temin ettiğini gösteren, üretici firma onaylı belge sunması zorunludur. [image: ]


3. MALZEMELERİN MENŞEİ

a. İhale katılımcısı teklif edilen her türlü malzemenin menşeini (hangi ülkede üretildiklerini) tekliflerinde açıkça belirtecektir.
b. Menşei şahadetname belgesini teklifleri ile birlikte sunmaları zorunludur. [image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]
c. Teklif edilen cihazlar, "Araç Takip, Filo Yönetimi ve Sürücü Tanıma Sistemi İçin Gerekli Olan Tüm Donanımsal/Yazılımsal Bileşenlerin Temini ve Kurulumu" İhalesi dosyasında Teknik Şartname’de belirtilen koşullara eksiksiz olarak uygun olması koşuluyla menşei bakılmaksızın değerlendirme kapsamına alınacaktır.


4. TESLİMAT KOŞULLARI ve MONTAJ
 
a. İhale teslim tarihi, sözleşmenin imzalandığı tarihten itibaren başlar.
b. İhale konusu her kısım mal ve hizmet, sözleşmenin imzalandığı tarihi izleyen günden itibaren sözleşmeye uygun olarak teslim edilecektir.
c. Malzemeler yüklemeye/boşaltmaya, depolamaya, hasara, korozyona, deformasyona ve hava şartlarına karşı gerekli koruma tedbirleri alınacak şekilde ambalajlanacaktır.
d. Her malzeme sandığı, kutusu ya da paketi üzerinde içerik listesi bulunacaktır. İçerik listesindeki bilgiler aşağıdaki şekilde olmalıdır;
· Gönderenin adı,
· Gönderenin açık adresi,
· Alıcının adı, 
· Alıcının açık adresi,
· Sandık, kutu veya paketin brüt ve net ağırlığı,
· Sevkiyattaki toplam sandık kutu veya paketin sayısı ve giden sandığın, kutunun veya paketin numarası,
· İçindekilerin Listesi.
e. Teslimat, yüklenici tarafından yapılacaktır.
f. Yüklenici, Gümrük işleri tamamlandıktan sonra malzemeyi idarenin göstereceği montaj mahallerine nakil edilmesinden sorumludur.
g. Malzeme, ilgili yere teslim edilip sayımı ve teknik dokümana uygunluğunun kontrolü yapılacaktır.
h. Teslim edilip de bozuk olduğu gözle görülmeyen ambalajlı malzemelerle ilgili olarak herhangi bir bozukluk tespit edilmesi halinde, yüklenici tarafından yenisi ile değiştirilecektir.
i. Teslimat anında İdare’ye teslim edilecek evraklar:
· Varsa seri numarası vs. gibi tanımlayıcı belge,
· Gümrük mühürlü fatura,
· Cihazların GSM modemlerine ait Bilgi Teknolojileri ve Haberleşme Kurumu (BTHK) kayıtları
j. Yüklenici, İdare’nin göstereceği araçlara ve sistem odasına montaj ve kurulum yapmakla yükümlüdür. Bu bağlamda aksi belirtilmedikçe, montajı olan tüm işlerden de yüklenici sorumlu olacaktır.
k. Montaj esnasında yüklenici, kendi teçhizatı dışında, diğer sistem, teçhizat, binaya vs. hasar verdiği takdirde, zarardan sorumlu tutulacak ve tüm hasarı karşılayacaktır.
l. Montajın bitiminin ardından, montaj yapılan mahaldeki tüm işlemlerin tamamlanarak sistemin çalışır halde teslim edildiğine dair hazırlanacak rapor, İdare ve yüklenici tarafından belirlenen elemanlarca imza altına alınacaktır.
m. Montajın nasıl ve nerelere yapılacağını belirleme yetkisi İdare’ye aittir. Yüklenici montaj ve kurulumdan önce İdare tarafından belirtilen montaj ve kurulum yerlerinde ön keşifler yapabilir.
n. Yüklenici, Montaj İş Akış Programını sözleşme imzalandıktan sonra 4 (dört) iş günü içerisinde sözleşmede belirtileceği şekilde sunacaktır. Her işin teslimi, sözleşmenin eki olacak olan Montaj İş Akış Programınına göre yapılacaktır.
o. İdare montajı tamamlanan ürünler üzerine Geçici Kabul yapılıncaya kadar deneme amaçlı devreye alma yetkisine sahiptir. Bu durum Geçici Kabul’ün yapıldığı anlamına gelmez.
p. Montaj ile ilgili diğer koşullar teknik doküman içerisinde detaylandırılmıştır.





5. GÜMRÜK MUAFİYET BELGESİ

İhale edilen mallara gümrük resminden muaf olacak mallar için Gümrük Muafiyet Belgesi, ilgili Daire veya Kuruluş tarafından temin edilecektir.


6. TEMİNAT SÜRESİ

Teminat süresi, Mal Alımı İdari Şartnamesi’nde belirtilmiştir.


7. GECİKME HALİNDE ALINACAK CEZALAR

Kamu İhale Sözleşmeleri Esas ve Usulleri Tüzüğü’nün 14(1)(A) maddesine göre işin süresi içinde tamamlanmaması durumunda idare Force-Majeure halleri dışına her geçen takvim günü için ihale bedelinin %0,2 (binde iki) oranında gecikme cezası kesecektir. 
Gecikme süresinin 30 (otuz) günü aşması halinde İdare, yazılı bir bildirim ile sözleşmeyi iptal ederek teminata el koyacaktır.


8. TAAHÜDÜN YAPILMAMASI

Sözleşme yapıldıktan sonra yüklenici taahhüdünden vazgeçer veya taahhüdünü sözleşme hükümlerine göre kısmen veya tamamen yerine getirmezse veya İdare’nin en az 10 (on) gün süreli ve nedenleri açıkça belirtilen ihbarına rağmen, aynı durum devam etmesi halinde sözleşme feshedilir ve teminatına el konup, hazineye irad kaydedilir. Konu mahkemeye intikal edecek olursa yüklenici doğacak zarar ve ziyandan sorumlu olacaktır. 


9. KABUL

9.1. Geçici Kabul
a. Geçici Kabul, proje kapsamında İdare tarafından siparişi yapılan tüm ürünlerin yüklenici tarafından teslim edilmesi, online izleme, simülasyon ve filo yönetimine ait tüm yazılım ve donanımın kurulması (tüm araç takip cihazlarının montajı beklenmeden), montajının tamamlanması, devreye verilmesi, servise hazır hale getirilmesi, her bir bileşenin kapsamlı testlerinin yapılması, sistem üzerinden monitör edilmesi ve tam teşekküllü çalışmasına müteakip 10 (on) gün içerisinde İdare’nin belirleyeceği heyet tarafından hazırlanan iş planına göre yapılacaktır.
b. Yüklenici uygulamayı düşündüğü Geçici Kabul testleri ve süresini, ihaleyi kazanmasından sonrasındaki ilk 10 (on) iş günü içerisinde İdare’ye verecektir. İdare testleri yetersiz bulduğu takdirde değişiklik yapabilecek veya tamamen değiştirebilecektir. Geçici Kabul testlerinin son hali, Geçici Kabul öncesinde İdare tarafından yükleniciye verilecektir.
c. İdare’den kaynaklanan nedenler ile montajın gecikmesi Geçici Kabul sürecinin başlamasına engel teşkil etmeyecektir. İdare’den kaynaklanan nedenlerle belirlenen 30 (otuz) günlük gözlem süresinde Geçici Kabulün yapılmaması durumunda Geçici Kabul yapılmış sayılacaktır.
d. Geçici Kabul, İdare heyeti tarafından yapılan testler neticesinde hazırlanacak Geçici Kabul sonuç raporunda eksiklik ve aksaklığın bulunmadığının belirtilmesi durumunda İdare heyetinin bu tutanağı imzalaması ile tamamlanacaktır.
e. Geçici Kabul muayenesinde imalattan doğan noksan ve kusurlu malzeme çıktığında bu malzeme yüklenici tarafından bedelsiz olarak değiştirilecektir. Doğacak her türlü masraf yükleniciye ait olacaktır
f. Geçici Kabul sonuç raporunun İdare heyeti tarafından imzalanması ile 24 (yirmidört) aylık garanti süresi başlamış olacaktır.


9.2. Kat’i Kabul
a. Yüklenici tarafından bu şartname kapsamında İdare’ye sağlanan tüm sistem teçhizat ve montaj malzemelerinin Kesin Kabulü, Geçici Kabulün yapılması ile Garanti Süresinin başlamasından 24 (yirmidört)) ay sonra; garanti süresince tespit edilen kusur ve noksanların giderilmesi ve garanti süresince yerine getirilmesi gereken tüm hususların sağlanması üzerine yapılacaktır.
b. Kat’i Kabul; kurulan ve işletilen sistemlerin Geçici Kabulünün yapılması ile başlayan 24 (yirmidört) aylık Garanti Süresinin bitiminden sonra 10 (on) gün içerisinde İdare’nin belirleyeceği heyetin Kesin kabul tutanağını imzalayarak sistemi kabul etmesidir.


10. ÖDEME ŞARTLARI

a. Yüklenicinin ihale ve mukavele şartlarına uygun olarak; donanım (sunucu, veri depolama birimi, SAN switch), her türlü yazılım ve İdare’nin belirleyeceği en az 200 (ikiyüz) adet araç takip cihazının montaj ve kurulumunu yerine getirmesi ve geçici kabulün İdare tarafından onaylanması durumunda, yapılan iş karşılığı olarak hak ediş usulüne göre 30 (otuz) gün içerisinde yüklenicinin hesabına yatırılır. Geriye kalan tutar, aylık olarak düzenlenen hak ediş usulüne göre ödenecektir.
b. Yüklenici, taahhüt süresi (süre uzatımı dahil) içerisinde taahhüdün tamamen iflasına kadar vergi artışları veya yeni vergi ve resimlerin konulması, fiyatların yükselmesi, taşıma ve işçi ücretlerinin artması gibi çeşitli sebeplere dayanarak fazla para verilmesi talebinde bulunamaz.


11. İKAMETGAHDA BULUNMA MECBURİYETİ

a. Yüklenici, ihale ve sözleşme süresince gösterdiği ikametgahında bizzat bulunmaya veya kanuni vekilini bulundurmaya mecburdur. İkametgâhında bulunduğu halde yapılacak tebligatı almaktan kaçındığı takdirde, ikametgâhının görülebilecek yerine yapıştırılacak tebligat bizzat kendisine yapılmış sayılacaktır.
b. Yüklenici, sözleşmenin akdedildiği mahalde kendisine yapılacak tebligatlar için adres gösterecektir.
c. Yüklenici, ihale ve sözleşmenin akdinden sonra ikametgahını ve gösterdiği adresi değiştirmek zorunda kalırsa bunu 3 (üç) iş günü içerisinde alıcı makama bildirecektir. Bildirmediği takdirde eski ikametgâh adresine yapılacak tebligat muteber sayılacaktır.




12. GARANTİ SÜRESİ

a. Teklif edilen malzemelere ait garanti süresi, 24 (yirmidört) ay olacaktır. Orijinal veya noter onaylı garanti belgesi veya belgeleri, cihazların Geçici Kabulü’nü müteakip ilgili idareye teslim edilecektir.

b. Sistemlerin yazılım ve donanımları için garanti süresi Geçici Kabul raporunun onaylanıp taraflarca imzalanması ve tüm araç takip cihazlarının montajının tamamlanması ile başlayacaktır.

c. Garanti ile ilgili diğer koşullar teknik doküman içerisinde detaylandırılmıştır.


13. BAKIM, ONARIM ve DESTEK
	
a. Bakım, onarım ve destek Teknik Şartname kapsamında İdare’nin yükleniciden satın alacağı tüm ürünlerde, garanti içi ve garanti dışı bakım, onarım, teknik yardım ve destek hizmetlerinin esaslarını içerir. 

b. Yüklenici, 24 (yirmidört) aylık bakım, onarım ve destek içeriğini teklifinde sunacaktır.

c. Bu konu başlığı altında belirtilen tüm bakım, onarım ve destek hizmetlerini yüklenici garanti içi ve garanti dışı sürelerde sağlayacaktır. 

d. Garanti süresince; bakım, onarım ve destek ücretsiz olacaktır.

e. Garanti sonrasında İdare, Bakım, Onarım ve Destek Sözleşmesi’nin imzalanması aşamasında, yüklenici ile mutabakata vararak gerekli görülen diğer hizmetleri de bu sözleşmeye dahil edebilecektir.

f. Bakım, onarım ve destek ile ilgili diğer koşullar teknik doküman içerisinde detaylandırılmıştır.

               
                                                                                                          
14. ARIZALI ÜRÜNLERİ TAMİR VE DEĞİŞTİRME HİZMETLERİ

Arızalı ürünler ile ilgili koşullar teknik doküman içerisinde detaylandırılmıştır.


15. YAZILIMLARI GÜNCELLEME VEYA DEĞİŞTİRME HİZMETLERİ 

a. Çözüm ve Ürünlerin performansında veya işlevlerinde geliştirme sağlamak veya yazılımlardaki problemleri gidermek amacıyla; yüklenici, garanti içinde, proje kapsamındaki tüm cihazların, üzerindeki çalışan yazılımların; yazılım yamalarını ve güncellemelerini ücretsiz verecektir. Bu güncellemelerde donanım değişikliği gerekli olduğu takdirde, garanti süresi içinde ise ücretsiz garanti süresi dışında ise tekliflerdeki birim fiyatlar dikkate alınarak ücretlendirme yapılacaktır.

b. Yüklenici yazılım yamaları, güncelleme ve versiyon artırımları piyasa sunumu ile birlikte İdare’ye bildirilecek, değişiklikleri İdare’nin onayı ile şebeke üzerinde uygulayacaktır. Bu değişikliklerle ilgili eğitim gerekli ise, bu eğitimler için süre ve eğitilecek eleman sayısı yazılım yaması, güncelleme veya versiyon artırımının içerik ve özelliğine göre Yüklenici ile karşılıklı mutabakatla belirlenecektir.

c. Konfigürasyon değişiklikleri öncesinde taraflarca değişikler ile ilgili testler yapılacak ve gerekmesi durumunda bir pilot çalışma ile değişikliğin etkisi gözlenecektir.

d. Yüklenici ihtiyaç duyulan yazılım ve güncellemeler sonrasında sistemlerde sorun olması durumunda sistemlerdeki sorunu en kısa sürede giderecek ve sistemleri sorunsuz çalışır vaziyete getirecektir. Arıza tiplerine göre belirlenen SLA süreleri geçerli olacaktır. İdare kaynaklı kesintiler hariç tutulacaktır.

e. Yüklenici gerçekleştirilen yazılım güncelleme ve değiştirme faaliyetlerini aylık olarak İdare’ye raporlayacaktır. İdare, yapılan değişikliğin etkilerini rapor halinde değişiklik yönetim formuyla yükleniciden isteyebilir. 

f. Garanti süresinden sonra meydana gelebilecek yazılım problemlerinin giderilebilmesi için yüklenici ücreti mukabili teknik destek vermeyi taahhüt edecektir. Bu teknik destek, uzaktan erişim ve/veya yerinden müdahale şeklinde olabilecektir.


16. YEDEK MALZEME VE TEÇHİZATLARI

Yedek malzeme ve teçhizatları ile ilgili koşullar teknik doküman içerisinde detaylandırılmıştır.


17. SÜRE UZATIMI VERİLEBİLECEK HALLER VE ŞARTLARI
Süre uzatımı verilebilecek haller aşağıda sayılmıştır:
a. Mücbir sebepler;
· Doğal afetler.
· Kanuni grev.
· Genel salgın hastalık.
· Kısmi veya genel seferberlik ilanı.
· Gerektiğinde Bakanlar Kurulu tarafından belirlenecek benzeri diğer haller.

b. Yukarıda belirtilen hallerin mücbir sebep olarak kabul edilebilmesi ve süre uzatımı verilebilmesi için mücbir sebep oluşturacak durumun;
· Yükleniciden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemiş bulunması,
· Taahhüdün yerine getirilmesine engel nitelikte olması, 
· Yükleniciden bu engeli ortadan kaldırmaya gücünün yetmemiş olması,
· Mücbir sebebin meydana geldiği tarihi izleyen 10 (on) gün içinde Yükleniciden idareye yazılı olarak bildirimde bulunması,
· Yetkili merciler tarafından belgelendirilmesi zorunludur.

c. İdareden kaynaklanan sebepler.





18. CEZAİ HÜKÜMLER 
a. İhale kapsamındaki yükleniciden kaynaklanan kurulum ve servise vermelerin gecikmesi durumunda gecikilen her gün için gecikmeye konu ürünlerin ihale teklif bedeli üzerinden günlük %5 (yüzdebeş) gecikme cezası uygulanacaktır. Toplam ceza bedeli gecikmeye konu olan ürünlerin toplam sözleşme bedeli üzerine çıkamaz.

b. Olumsuz Geçici Kabul Raporu ile Firmaya bildirilen eksikliklerin firmaya bildiriminden itibaren 30 (otuz) gün içinde giderilemediği durumda ilk Geçici Kabul süresinin başladığı tarihten itibaren her geçen takvim günü için toplam sipariş bedeli üzerinden %0,2 (bindeiki) oranında gecikme cezası uygulanacaktır. Ceza süresi maksimum 60 (altmış) gün olacaktır.

c. Şartnameye uygun olmayan ürünlerin saptanması durumunda yüklenici bu ürünleri koşulsuz değiştirecektir ve bu durumdan kaynaklanan tüm masraf yüklenici tarafından karşılanacaktır.

d. Teknik şartnameye uygun olmayan ürünler sevk edilmeyecektir. Sevk edilmesi durumunda oluşan her türlü sorundan (gecikme, taşıma, vergi vb.) yüklenici sorumlu olacaktır.

e. Acil arızalarda, arıza giderme süresini aşan her saat için aşağıdaki ceza uygulanacaktır. Sözleşme süresince kesilen toplam ceza bedeli, sözleşme bedelinin %20 (yüzdeyirmi)’sinin üzerine çıkamaz. 
A: Arızadan etkilenen cihaz sayısı 
T: Arıza giderme süresini aşan arıza süresi (gün) 
CEZA (TL) = A * T 

f. Kritik arızalarda, arıza giderme süresini aşan her saat için aşağıdaki ceza uygulanacaktır. Sözleşme süresince kesilen toplam ceza bedeli, sözleşme bedelinin %20 (yüzdeyirmi)’sinin üzerine çıkamaz.
A: Arızadan etkilenen cihaz sayısı 
T: Arıza giderme süresini aşan arıza süresi (gün) 
CEZA (TL) = 0.5 * A * T 
g. Arızalı ürünün, öngörülen süreden daha geç teslim edilmesi durumunda, her geçen gün için ürünün sözleşme bedelinin %5 (yüzdebeş) i oranında ceza uygulanacaktır. 


19. İTİLAFLARIN ÇÖZÜM ŞEKLİ

Taraflar arasında imzalanan sözleşmenin yorum ve icrasından doğacak anlaşmazlık karşılıklı müzakereler ile halledilmeye çalışacaktır. Bu surette giderilmeyen bütün uyuşmazlıklar halinde K.K.T.C. mahkemeleri yetkili olacak, K.K.T.C. yasa ve mevzuatı uygulanacaktır.

20. STANDARTLAR
Teknik şartnamede istenilen uluslararası standartların uygunluğu belgelerle kanıtlanmış olmalıdır. Bahse konu standartların dışında sunulacak test belgeleri ve/veya standart belgeleri değerlendirmeye alınmaz. Gerektiği taktirde İdare sunulan belgelerin doğruluğunu, ilgili kuruluşlardan teyit ettirme hakkına sahiptir.

21. KISITLAMALAR
İşbu proje kapsamında, herhangi bir mobil operatöre avantaj sağlanmaması amacı ile, KKTC deki GSM Operatörleri ve/veya iştirakları ve/veya bünyesinde çalıştırdığı kişiler ihaleye teklif veremez.
  
22. İşbu şartname 11 (onbir) sayfa ve bu madde dahil 22 (yirmiiki) maddeden ibarettir.
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