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[bookmark: _Toc46421922]KONU 
KKTC Devletine ait tüm resmi hizmet araçlarının, araç takip sistemi sayesinde on-line olarak takip edilmesi ve gerekli kontrollerin yapılabilmesi (hızlarının, nerelerde ve ne kadar durakladıkları, hangi yolları takip ettikleri vb.) istenmektedir. Kurulacak sistemler ile araçların ve araç sürücülerinin en iyi şekilde yönetilebilmesi, trafik kurallarına uyum ve güvenli sürüş, anlık rota ve konum takibi vs. kontrollerin arttırılması ile maliyetlerin azaltılması ve gerekli kontrollerin yapılabilmesi amaçlanmaktadır. Ayrıca ayrıntılı (araç, sigorta, kaza, ceza, masraf, personel, vs) bilgilerin sisteme yüklenmesi sayesinde etkin filo yönetiminin yapılması sağlanacaktır. Tüm Sistem araçlara tesis edilecek ilgili cihazların GNSS uydularından ve cihaza bağlı sensörlerden veya entegre edildiği cihazlardan aldığı verileri GSM/GPRS şebekesi üzerinden sunucu bilgisayarlarına aktarması mantığı ile çalışacaktır. 


[bookmark: _Toc46421923]GENEL TANIMLAR
2.1. Araç: KKTC Devletine ait tüm resmi motosiklet, otomobil, otobüs, kamyonet, kamyon, dozer, kepçe ve benzeri motorlu taşıtlardır.
2.2. Araç Takip Cihazı: Araçlara tesis edilen, entegre GSM ve GNSS modülleri ve antenleri bulunan, GNSS uydu sistemi aracılığıyla aldığı coğrafi konum bilgileri ile aksesuarlara ait bilgileri GPRS kullanarak merkeze gönderilmesini sağlayan elektronik cihazdır.
2.3. Araç Takip ve Filo Yönetim Sistemi: GNSS ve GSM/GPRS teknolojileri kullanılarak mobil araç veya ekiplerin sayısal haritalar üzerinde izlenmesi, takip edilmesi, raporlanması, uzaktan yönetilmesi ve benzeri işleri gerçekleştiren donanım ve yazılımlardan oluşan sistemdir.
2.4. Asist-GNSS: Uydu ile birlikte baz istasyonlarını da kullanarak konum tayini yapabilme sistemi.
2.5. Filo Yönetim Yazılımı: Araç bilgilerinin ruhsat, muayene, ceza, bakım vb. bilgilerin işlenip ilgili raporların temin edildiği ve araç takip sistemi ile aynı ara yüzde ve entegre çalışan yazılımdır.
2.6. Haberleşme Sistemi: Sistemin çalışabilmesi için gerekli yazılımların bulunduğu cluster yapıda olan Sunucular, araçlardan gelen ve araçlara gönderilen verilerin, kullanıcıların yaptığı işlemlerin, sistemle ilgili tüm log’ların ve benzeri verilerin saklandığı cluster yapıda olan veri depolama sistemlerinden ve gerekli olan diğer arabirimlerden oluşan yapıdır (EK-3).
2.7. İdare: KKTC Maliye Bakanlığı
2.8. İstekli: İhaleye Giren Firma
2.9. Kullanıcı: İdare tarafından yetkili kılınan personel/personeller
2.10. Kullanıcı Yazılımları: Kullanıcıların araç takip ve filo yönetim sisteminden faydalanabilmeleri için web üzerinden takip ettikleri ve kullandıkları yazılımlardır.
2.11. GNSS (Global Navigation Satellite System): Küresel Uydu Seyrüsefer Sistemi (En az GNSS sistemi içerisinde yer alan, GPS ve GLONASS sistemlerinin her ikisinden de koşulsuz olarak veri alınabilecektir).
2.12. GSM (Global System for Mobile Communications): Mobil İletişim için Küresel Sistem.
2.13. GPRS (General Packet Radio Services): Genel Paket Radyo Servisleri.
2.14. SMS (Short Message Service): GSM şebekesi üzerinden sesli görüşme dışında verilen mesajlaşma hizmetleri.
2.15. Yüklenici: İhaleyi Kazanan Firma

[bookmark: _Toc46421924]GENEL ŞARTLAR
3.1. Teknik şartnamenin herbir maddesine ayrıntılı olarak cevap verilecek ve her sayfaya firma tarafından kaşe vurulacaktır. Verilecek cevaplar yanlış anlaşılmaya meydan vermeyecek şekilde açık ve net olacaktır. Söz konusu mal ve hizmetler için kısmi veya şartlı teklif veren isteklilerin teklifleri değerlendirilmeyecektir. Teknik Şartnameye cevap verilmeden her sayfasının firma tarafından kaşe vurulup imzalanması Teknik Şartnameye cevap verildiği anlamını taşımıyor olup, teklif edilen teçhizat “Teknik Şartnameyi karşılamıyor” olarak değerlendirilecektir.
3.2. Teknik şartnamenin ilgili maddesine cevap olarak şartname gereği sağlanıyorsa “Okunmuş, Anlaşılmış Ve Aynen Kabul Edilmiştir” ve “Teklif Ettiğimiz Ürün Bu Maddeyi Koşulsuz Olarak Sağlamaktadır”, şartname gereği sağlanmıyorsa “Uygun Değil” şeklinde Türkçe olarak cevap verilecek olup gerek olması durumunda cevaplama, açıklama ve referans gösterimleri şeklinde devam edecektir. Aksi bir yöntemle karşılanması durumunda, ilgili madde/maddeler “cevaplandırılmamış” sayılıp “Teknik şartnameyi karşılamıyor” olarak değerlendirilecektir.
3.3. Bir maddeye “Kabul” denildiği halde bu maddeye bağlı açıklama kısmında ret anlamında bir ifadenin ya da koşulun bulunması durumunda o madde “Teknik şartnameyi karşılamıyor” olarak değerlendirilecektir.
3.4. Teknik şartname kapsamında en uygun teklifin seçiminde, şartnamedeki tüm teknik özelliklerin sağlanması esastır. 
3.5. Teknik şartname cevaplarının istekli tarafından hazırlanmış hali imzalı ve kaşeli olarak basılı ve elektronik ortamda teklif ile birlikte verilecektir.
3.6. İstekli, Teknik ve İdari Şartnamelerdeki tüm maddelerin ve eklerinin ihale sonrası imzalanacak sözleşmenin esasını teşkil ettiğini kabul edecektir. 
3.7. İstekli, teklif ettiği tüm fiyat ve teyitlerden sözleşme süresince sorumludur.
3.8. İstekli, İdare’ye verdiği teklifte yer alan ve sözleşme ile imza altına alınacak sabit birim fiyatlar üzerinden ürün temin edecektir. 
3.9. Teklif edilecek sistem için en az 2 (iki) kamu ve/veya özel kuruluşta hali hazırda kullanılan, en az 1.750 (binyediyüzelli) araçlık filoya ait iş deneyim belgesi referans gösterilecektir. Bu referans, araç takip ve filo yönetimi yazılımını üreten adına olacaktır. Referansı olmayan sistemler kabul edilmeyecektir. Referans, kamu ve/veya özel kuruluşlardan alınacak iş bitirme belgesi ile beyan edilecektir. Ayrıca İdare gerekli görürse teknik yeterlilik için isteklilerden sistemin şartnamede talep edilen tüm özelliklerin çalışır bir demosunu göstermesini ve/veya referans gösterilen sistemleri yerinde görmeyi talep edebilecektir. 
3.10. Teklif edilen her türlü donanım ve yazılım teknik şartnamede yer alan asgari şartları taşımalıdır. Ayrıca tüm bu asgari donanımsal ve yazılımsal fonksiyonlar birbirleri ile tam uyumlu çalışacak ve teknik ekip tarafından araç takip sisteminin geçici kabulü yapıldığı andan itibaren hazır ve çalışır durumda olacaktır. Kısacası yüklenici teknik şartnamede belirtilen tüm şartları ve tüm hizmet ve işlevlerin çalışmasını sağlayan tam lisanslı bir sistem sağlamayı taahhüt eder. Yüklenici, bu belgede tanımlanan gereklilikleri karşılaması gereken tüm cihazlar hakkında aşağıdaki ayrıntılı bilgileri açıkça belirten detaylı belgeler sunacaktır.
a. Ürün adı.
b. Donanım tasarımı, yazılım tasarımı, mimari. 
c. Yazılım/Donanım Versiyonu ve sürümü. 
d. Kapasite, özellikler. 
e. Varsa yedekleme mekanizması ve platformların yedekliliği. 
f. Boyutlar/Kaplama alanı. 
g. Güç tüketimi. 
h. Isı yayılımı rakamları.
i. Uluslararası güvenlik, EMC, çevre vs. özelliklere uygunluk.
j. Cihazın ağırlığı (gr cinsinden).
k. Cihazın yeniden başlama süresi.
l. Yıllık arıza oranı.
m. Tüm ekipmanların Üretimden Kalkma (End of Life - EoL) ve Satıştan Kalkma (End of Sale - EoS). 
n. Ekipmanların İki Hata Arasındaki Ortalama Süre (Mean Time Between Failure - MTBF) ve onarıma kadar geçen ortalama süre (Mean Time to Recovery - MTTR) bilgileri.
o. Teknik şartnamede istenmese bile, hizmetlerde kullanılabilme imkânına sahip olan ve sistem tarafından desteklenen tüm öğelerin / birimlerin / donanımların / yazılımların / lisansların birim fiyatı EK-2 içerisinde belirtilecektir. Yüklenici, bu dokümanda teklif ettiği ürünler ile ilgili kullanım alanları ve işlevlerini anlatan bir dokümanı teklif ile birlikte verecektir. 

3.11. Yüklenici teklif ettiği ürünler içerisinde teklif tarihinden sonra 3 (üç) yıl itibari ile EoL ve EoS ürün bulunmadığını taahhüt edecektir. Bu kapsama giren hiçbir ürün teklif edilmeyecektir. Teklif edilen ürünün bu kapsama girdiğinin sipariş ve temin tarihinden sonra dahi tespit edilmesi halinde, ürünler yüklenici tarafından İdare’nin belirleyeceği yeni ürünlerle herhangi bir fiyat farkı ödenmeksizin değiştirilecektir. Bu ürünlerin değiştirilmesinden dolayı oluşan her türlü masraf ve işçilik yüklenici tarafından karşılanacaktır. Yüklenici, İdare’nin belirlediği yeni ürünleri şartsız olarak vermezse İdare yüklenicinin teminat mektubunu irad kaydederek sözleşme feshedilebilecektir. Yükleniciye yapılmış ödeme var ise yüklenici yapılmış ödemeyi yasal faizi ile geri ödeyecektir. Sahaya sevk edilmiş ürün varsa bunlarla ilgili olarak yüklenici herhangi bir hak iddia etmeyecektir. Teklif aşamasında bu madde dahilinde bir durum oluşması halinde yüklenici, İdare’ye resmi olarak bildirimde bulunmalıdır.
3.12. Üretimden kalkacak ürünlerin bilgisi en az 6 (altı) ay önceden yüklenici tarafından İdare‘ye bildirilecektir.
3.13. Teknolojik gelişmelere paralel olarak yeni özellikler ilave edilen ürünler ile sözleşmeye esas malzeme listesi içerisinde zamanla meydana gelebilecek değişiklik vb. durumlar olması halinde İstekli, bu ürünleri teknik şartnamede belirtilen hususlara uygunluk arz etmesi kaydıyla teklif edebilecek ve İdare’nin onayı ile birim fiyatlar emsal ürünlerin fiyatlarını geçmemek kaydıyla sözleşme kapsamına dahil edilebilecektir.
3.14. Yüklenici firma, yazılımın geliştirildiği platform, yazılım ve kullanılan veritabanı ile yazılım içerisinde kullanılan her türlü yazılım ve bileşeni ile üçüncü parti yazılımları isim, sürüm ve bu araç gereçleri üreten veya dağıtan firmaların isim, açık adres ve iletişim numaraları ile birlikte ek bir liste şeklinde idareye sunacaktır. Ayrıca benzer bir şekilde çözümde kulanılan her türlü donanıma ait bilgide idareye ek bir liste ile sunulacaktır.
3.15. Teklifle birlikte sistem diyagramı verilecek, kullanılan teçhizatın marka, model ve özellikleri belirtilerek sistem çalışma prensibi detaylı şekilde açıklanacaktır.
3.16. Teknik şartname kapsamında teklif edilecek ürünlerin teknik özelliklerini içeren dokümanlar, istekli tarafından hazırlanmış hali imzalı ve kaşeli olarak teklif ile birlikte verilecektir. İstekli teklifinde yer verdikleri tüm dokümanların soft kopyalarını (CD/DVD/USB Bellek vb. ortamlarda) teklifleri ile birlikte verecektir. Dokümanların dili İngilizce veya Türkçe olacaktır. Bunun dışındaki diller kabul edilmeyecektir.
3.17. Sistem içinde kullanılacak tüm yazılımlar, en güncel kararlı olarak çalışan sürümü ile sağlanmalı ve tüm lisanslamalar İdare adına kalıcı lisanslı olmalıdır. 
3.18. Bu teknik şartname aracılığıyla temin edilen tüm ilişkili yazılım ve donanım bileşenleriyle, ekipmanlar için Tasarım, Planlama, Mimari, Mühendislik, Tedarik, Kurulum ve Test, Sistem Entegrasyonu, Devreye Alma, Eğitim, Bakım, Onarım ve Garanti dahil anahtar teslim olarak alınacaktır.
3.19. Anahtar teslim sorumluluğunun bir parçası olarak yüklenici, sözleşmenin tesliminden önce ayrıntılı kurulum, donanım/yazılım planlama ve tasarımla ilgili tüm hizmetlerin sağlanmasına yönelik bilgileri toplamak için gerekli araştırmaları gerçekleştirecektir.
3.20. Yüklenici ilk/ön araştırmayı, masrafları kendisi tarafından karşılanmak üzere yapmakla yükümlüdür.
3.21. Bu belgede belirtilen donanım ve yazılım çözümlerine dair gereklilikler yalnızca minimum gereklilikleri belirtmektedir. Bu belgede belirtildiği haliyle hizmetlerin tatmin edici biçimde gerçekleştirilmesi için gerekli donanım, yazılım ve lisanslar vs. de dahil tüm ilave ekipman/işlev modüllerinin sağlanması da yüklenicinin sorumluluğu olacaktır. Projenin yürütülmesi sırasında veya sonrası garanti süresince yüklenici tarafından teklif verilmemiş olsa da ilave ekipmanlara (donanım/yazılım/lisanslar) gerek duyulması durumunda, bunlar KKTC Maliye Bakanlığı’na ek bir maliyet getirmeden yüklenici tarafından temin edilecektir.
3.22. Yüklenici bu şartname kapsamında gizlilik arz eden şifreler, IP’ler, kaynak kodları, kullanıcı bilgileri ve benzerleri de dahil, kurulacak teçhizat ile ilgili tüm bilgileri ve İdare’nin diğer techizatları ile ilgili her türlü bilgiyi gizli tutacaktır, üçüncü şahıslara vermeyecek ve onlarla paylaşmayacaktır.
3.23. Sözleşmenin iptali durumunda, projenin yeniden değerlendirilmesi sürecinde ve yeni sistemlerin kurulmasına kadar, mevcut sistemin sorunsuz şekilde 8 (sekiz) ay çalışır şekilde ayakta tutulması yüklenici tarafından taahhüt edilecektir. 
3.24. Satın alınan sistemlerin, ürünlerin ve yazılımların kullanım kılavuzları, sürücüleri teslim edilecek, bu dokümanlar için ek ücret ödenmeyecektir. 
3.25. Üretici firma/firmaların, en güncel (version) ve geçerliliği olan ISO 9001 ve ISO 14001 sertifikalarına sahip olacaktır. 
3.26. [bookmark: _Hlk24392894]Bilgi güvenirliği idaremizce ön planda olduğundan üretici firmanın/firmaların en güncel (versiyon) ve geçerliliği olan ISO 27001 sertifikası bulunacaktır.
3.27. GPRS ile yapılan tüm haberleşmelerde TCP/IP haberleşme altyapısının kullanılması tercih edilmektedir. UDP/IP haberleşme altyapısının kullanılması durumunda, İstekli protokolün doğasından dolayı meydana gelebilecek olan aksaklıkların önüne nasıl geçeceğini açıklamalıdır. Yapılan açıklamanın İdare tarafından uygun görülmemesi durumunda, İdare TCP/IP haberleşme altyapısının kullanılmasını isteyebilir. Bu durumdan dolayı oluşan her türlü masraf ve işçilik Yüklenici tarafından karşılanacaktır.

[bookmark: _Toc46421925]ARAÇ TAKİP CİHAZI 
4.1. Araçlara kolayca monte edilecek, sarsıntıya dayanıklı ve ekibin hiçbir müdahalesine gerek kalmadan çalışabilecek şekilde tasarlanmış olacaktır. 
4.2. Isıya dayanıklı, alev almayan kutusu olacaktır. 
4.3. Donanım, araçta kullanım için tasarlanmış olmalı sürücünün araç kullanımda herhangi bir engel yaratmayacak şekilde araçta göz önünde olmayan, gizli bir bölümüne monte edilebilecek kapalı kutu tarzında olacaktır. 
4.4. Eğer cihazın kendisi en az IP66 standardına uygun değilse; su ve toz etkisine doğrudan maruz kalan kabinsiz araçlarda (motosiklet, traktör vb.),  araç takip cihazları su, toz, vb geçirmeyecek, dışarıdan direkt müdahaleleri engelleyecek kendi kutusu haricinde araç takip cihazının sığacağı büyüklükte en az IP66 standardında ayrı bir contalı kutu içerisine konulacaktır. Cihazlar, bu tip araçlara bahse konu kutular ile birlikte monte edilecektir. Kutular, araçlara kolayca monte edilecek, sarsıntıya dayanıklı ve ekibin hiçbir müdahalesine gerek kalmadan çalışabilecek şekilde tasarlanmış olacaktır. Kutularda kablo çıkışları için, orijinal fabrika çıkışı kablo delikleri ve contası olacaktır. Kutular kablo çıkış yerlerinden su ve toz geçirmemesi için gerekli tedbirler alınmış olmalıdır.
4.5. Cihaza herhangi bir fiziki müdahale yapıldığı zaman, cihaz tarafından merkeze uyarı bildirimi yapılmalıdır.
4.6. Cihaz, GSM modem, GNSS alıcısı, GSM ve GNSS anteni içinde dahili olarak bulunacaktır. Cihaz dışında ve/veya araç içinde ayrıca harici kablolar ile cihaza bağlanmış GSM ve GNSS antenleri bulunmayacaktır.
4.7. GSM ve GNSS modülleri ile gerçek zamanlı araç konum/durum takibi sağlamalıdır.
4.8. Merkeze gönderilen GNSS konum veri paketinde en az Enlem, Boylam, Yükseklik, Hız, Yön, Uydu Sayısı, HDOP ve iki konum arasındaki mesafe bilgisi bulunmalı ve tek seferde gönderilmelidir. GNSS konum veri paketinin boyutunun minimum seviyede tutulabilmesi için gerekli sıkıştırma uygulanmalıdır. İstekli kullanmış olduğu sıkıştırma fonksiyonunu ve özelliklerini açıklamalıdır.
4.9. Cihazlar GNSS konum bilgisi (enlem, boylam), hız bilgisi, zaman (tarih, saat), yön bilgisi, toplam mesafe vs bilgisi üretebilmelidir.
4.10. Cihazlar pozisyon, hareket edilen yön, anlık hız gibi bilgilerin otomatik takibi yapılabilmelidir.
4.11. Donanım tarafından en azından aşağıdaki kısıtlama tanımları kontrol edilebilmeli ve merkezden bu kısıtlama değerleri değiştirilebilmelidir. Kısıtlama tanımları ihlalinde cihaz GPRS üzerinden merkeze bilgi vermelidir. 
· Cihaz için tanımlanan hız limitinin aşılması. 
· Ani hızlanma ve yavaşlamaları tespit etme. 
· Kontak açık durumda uzun süre bekleme. 
· Belirlenmiş coğrafi koordinat noktalarına ulaşma.
· Vs.
4.12. Cihazlar kontağın açıldığı ve kapandığı her yer için pozisyon ve tarih/saat bilgisi gönderilebilmelidir.
4.13. Cihazın takılı olduğu aracın çekilme, çalınma veya izinsiz kullanım durumlarını tespit edebilmeli ve anında bağlı bulunduğu merkezi bilgilendirebilen özelliklere sahip olmalıdır.
4.14. Cihazlar (pil dahil) -10 (eksion) oC ve 60 (altmış) oC ısı aralıklarında çalışabilecektir. 
4.15. Özellikle Motosiklet ve/veya ekskavatörler dikkate alındığı zaman, 6 (altı) – 48 (kırksekiz) V DC (ilave bir birim kullanmadan veya kullanarak) elektrik ile çalışabilecektir. 
4.16. Kullanılan GSM ve GNSS modüllerinin marka ve model bağımsız sistem yazılımı özelliği olacaktır.
4.17. GSM modemi en az GPRS Class 10 (on) destekleyecektir.
4.18. GSM modemi en az GSM 900 (dokuzyüz) ve GSM 1800 (binsekizyüz) şebekelerini destekleyecektir. GPRS ve SMS özelliği bulunmalıdır.
4.19. Aksi belirtilmediği sürece, cihaz ile merkez arasındaki tüm mesajlaşma GSM/GPRS üzerinden olacak, tüm parametrik değerler GPRS bağlantısı üzerinden uzaktan değiştirilebilecektir. 
4.20. Cihazlar, Assist GNSS özelliğine sahip olmalıdır. 
4.21. Cihazın üzerinde ışıklı göstergeler bulunacaktır. Bu göstergeler cihazın en azından GSM ve GNSS bağlantı durumlarını gösterecektir.
4.22. GNSS sinyal duyarlılığı en az -160 (eksiyüzaltmış) dBm olmalıdır.
4.23. GNSS alıcısı en az 70 (yetmiş) kanal olacaktır. 
4.24. Cihazların akredite edilmiş CE belgesi teklif ile birlikte sunulacaktır. CE Belgesi cihazın bütünü için alınmış olmalıdır. Sadece GSM modem veya GNSS alıcısı için gösterilecek belgeler geçerli sayılmayacaktır. 
4.25. Teklif edilen cihaza ait “e-Mark sertifikası” ve/veya “E-Mark sertifikası” Sözleşme esnasında İdareye sunulacaktır. e-Mark ve/veya E-Mark belgesi cihazın bütünü için alınmış olmalıdır. Sadece GSM modem veya GNSS alıcısı için gösterilecek belgeler geçerli sayılmayacaktır. 
4.26. Cihaz dahili şarj edilebilir Lithium bataryaya sahip olmalı ve herhangi bir dış enerji kaynağına ihtiyaç duymadan da çalışabilmelidir. İstekli, aracın enerjisi kesilmesi durumunda 5 (beş) sn’de bir veri göndermesi durumunda en az 6 (altı) saat çalışabildiğini garanti edecektir. Bu hedef değere nasıl ulaşıldığı hesapları ile birlikte sunulacaktır. İklim koşulları ve nem oranları düşünüldüğünde yapılması gereken batarya değişikliğinde her hangi bir elektronik müdahale yapmadan bataryalar kolayca değiştirilebilmelidir. 
4.27. Donanımın dahili Lithium batarya ile çalışma süresini uzatmak için, belirli bir süre hareketsizlik halinde uyku moduna geçmelidir. Tekrar hareket halinde otomatik çalışması için gerekli düzeneğe sahip olmalıdır.
4.28. Cihazın içindeki tüm çalışma değerlerinin veya kullanıcının seçebileceği bazı çalışma değerlerinin güncellenmesi ve yazılım (firmware) hem cihaz üzerinden hem de herhangi bir kablo bağlantısına gerek olmadan uzaktan (GPRS) yüklenebilir ve değiştirebilir olmalıdır.
4.29. Araç takip cihazlarına ait firmware yazılımı güncellemesi merkez bağlantısı kopmalarından etkilenmemeli, merkez bağlantısı herhangi bir zaman kısıtlaması olmadan yeniden sağlandığında kaldığı yerden devam etmelidir. Bağlantı kopmalarında firmware güncelleme işlemi kesinlikle baştan başlamamalıdır. Yüklenici bu özelliği sözleşmeden önce, eski bir firmware sürümlü cihazı güncel bir firmware sürümüne GPRS üzerinden değişik bağlantı zamanlarında kaldığı yerden devam ettiğini ve güncellemeyi tamamladığını göstermelidir.
4.30. Bilgi gönderme sıklığı zamana veya konum değişikliğine bağlı olarak ayarlanabilmeli. Buna bağlı olarak zamana göre gönderme sıklığı kademe kademe, en az 2 (iki) saniyeye kadar ayarlanabilecektir. Ayrıca sorgulama ile de bilgi güncellemesi yapılabilmelidir.
4.31. Cihazda kullanılan işlemci, GPRS üzerinden herhangi bir kayba sebebiyet vermeden 2 (iki) sn’lik aralıklarla konum bilgisi gönderebilecek yeterli işlemci kapasitesine sahip olacaktır. 
4.32. Araç Takip Cihazı, güvenlik nedeni ile; tek bir IP’ye bilgi gönderme özelliğinde olmalıdır. Aynı anda ikinci IP tanımlanabilir olmamalıdır. IP değişikliği olacağında, Merkez sunucuda cihazla iletişim varken, sadece sistem yöneticisi tarafından merkez yazılım üzerinden yapılabilmelidir.
4.33. Cihaz, GPRS bağlantısının olmadığı durumda bile tüm kayıtlara (offline konum bilgisi yanında alarm, ihlal, varsa sensörlerden gelen bilgileri de dahil) ait en az 40,000 (kırkbin) adet bilgiyi hafızasında tutmaya devam edecek, GPRS bağlantısı kurulunca bu bilgileri merkeze göndererek herhangi bir bilgi kaybına izin vermeyecektir. 
4.34. İleride istenir ise, araç yakıt depo kapağına depo kapağı sensörü, şamandıra ve alt tapa sensörleri de takılabilecek, bu sensörlerin araç takip cihazı üzerinden ne zaman açıldığı ve kapandığı bilgisini merkeze gönderebilme özelliğine sahip olacaktır. 
4.35. İleride istenir ise, araç yakıt deposunda yer alacak yakıt miktarını, araç beyninden bağımsız olarak ölçebilecek yakıt seviye sensörü takılabilme özelliğine sahip olmalıdır. Yakıt seviyesi bilgileri kontak kapalı iken dahi programlanan aralıklarla araç takip cihazı üzerinden merkeze gönderilebilmelidir. 
4.36. Aracın hareket, savrulma ve ivmelenmesine dair bilgiler cihazın içerisinde donanımsal olarak bulunacak en az 3 (üç) eksenli G-Sensor (ivme-hareket sensörü) sayesinde algılanacaktır. Sadece Yazılım ile yapılacak uygulamalar kabul edilmeyecektir. Aracın hareket ettiği, ivmelenmesi, savrulması veya kaza/çarpışma bilgisi ve şiddeti bu sensör ile tespit edilecektir.
4.37. Araç takip cihazı ile istenirse araçlar uzaktan durdurulabilecektir. Bunun için cihazın üzerinde gerekli digital bağlantı hazır bulunacaktır. İlave donanım takılarak bu özellik sağlanabilmelidir. Uzaktan durdurma web ve mobil uygulama üzerinden kolaylıkla kullanılabilir şekilde tasarlanmış olacaktır. Sürüş güvenliği açısından, araç durdurma komutu gönderildiğinde; cihaz, aracın hızının 0 (sıfır) olduğu durumda komutu uygulamaya alacak şekilde çalışmalıdır.
4.38. Cihazlar için alınması gereken tüm ön izin ve kayıtlar (GSM modemler için BTHK kayıtları, vs) yüklenici sorumluluğunda olacaktır.

[bookmark: _Toc46421926]ARAÇ TAKİP ve FİLO YÖNETİMİ YAZILIMLARI
5.1. [bookmark: _Toc46421927]Genel Yazılım Özellikleri
5.1.1. Çözümün bir parçası olarak yazılımlar, herhangi bir lisans veya yazılım veya yazılımların gereği olan donanım bileşenlerine ek yapılmadan, toplamda en az 1.750 (binyediyüzelli) araçla ilgili olarak takip ve yönetimin sorunsuz bir şekilde yönetilmesini içerecek şekilde tasarlanacaktır.
5.1.2. Sunucu için kullanılacak yazılımlar (Windows server, vb.), sunucular için tasarlanan en son versiyondaki yazılımlar olup kalıcı lisansları ile temin edilmelidir.
5.1.3. İdare bünyesinde tesis edilecek cluster yapıdaki sunucular üzerinde çalışacak yazılım; kullanıcılar ve araçlar arasındaki veri trafiğini düzenleyecek, gelen ve giden verileri uygun veri tabanı kullanarak cluster yapıdaki veri depolama üniteleri üzerinde saklayacak yazılımlardır. 
5.1.4. Yazılım sayesinde, araç takip cihazlarının GSM/GPRS şebekesi üzerinden sürekli Internet bağlantısı bulunacak sunuculara göndereceği konum, alarm ve benzeri bilgiler çok kullanıcılı ortamlar ve yüksek veri işleme kapasitesine uygun Oracle veya SQL veri tabanına kaydedilecektir. Bu veri tabanları dışındaki veritabanı önerileri kabul edilmeyecektir. Önerilen veritabanı ihale tarihindeki son sürüm olmalıdır.
5.1.5. Yazılım, veri gönderen veya veri isteyen araçlar ve kullanıcılar arasındaki trafiği düzenleyecektir. 
5.1.6. Araçlar ve sunucu yazılımları arasındaki veri iletişimi şifreli olarak gerçekleştirilecek ve sisteme dışarıdan müdahaleye izin verilmeyecektir. 
5.1.7. Araçlardan gelen ve araçlara gönderilen veriler eş zamanlı olarak görülebilecektir. Hangi araçtan en son ne zaman bilgi geldiği ve gelen bilginin türü görülebilecektir. 
5.1.8. Sistemde o anda aktif olan araç sayısı ve gelen veri adedi eş zamanlı olarak takip edilebilecektir.
5.1.9. Araçlar ve sistemi kullanacak kullanıcılar tanımlanabilecektir. Hangi kullanıcıların hangi araçları izleyebileceği yetkilendirmesi kolayca yapılabilecektir.
5.1.10. Sunucu yazılımları üzerinden yetkilendirmeler yapılabilecektir. Hangi araçların veya araç gruplarının hangi kullanıcılar tarafından izlenebileceği veya hangi kullanıcıların hangi veri girişi türlerini yapabileceği yazılım üzerinden kolayca tanımlanabilecektir. Böylece sunucu bilgisayara bağlanan kullanıcılar sistemde sadece yetki seviyeleri dahilinde olan araçları takip edebileceklerdir. 
5.1.11. Sistemde yaratılacak kullanıcılar için en az 3 (üç) ayrı seviyeye göre kullanıcı yetkilendirmesi tanımlanabilecektir. 
5.1.12. Sistemi o anda kullanan kullanıcılar görülebilecek, ayrıca hangi kullanıcıların sistemi ne zaman ve ne kadar süre ile kullandıkları bilgisi geçmişe yönelik olarak gösterilecektir. 
5.1.13. Her akşam ve hafta sonu, tanımlı kullanıcılara yetkileri dahilindeki araçlara ait mesafe, çalışma, rölanti gibi genel sistem raporları ile alarm ve ihlallere ait bilgileri e-posta olarak gönderebilmelidir.
5.1.14. Yazılım, araç takip cihazı ile entegre çalışan sürücü tanıma birimi sayesinde en az Mifare, Proximity kartlarının, i-button’un okutulma zamanlarını ve hangi sürücünün hangi aracı kullandığını raporlayabilecek özelliklere sahip olmalıdır.
5.1.15. Cihazların tanımlı her bir kontrol noktasına girdiğinde farklı GSM numaralarına SMS gönderebilmelidir. SMS ücretlendirmesi idare sorumluluğunda olacaktır.
5.1.16. Araç takip ve yönetim sistemi üzerinden en azından (sınırlı kalmamak şartıyla) aşağıdaki alarm ve ihlalleri üretebilmelidir. Alarm veya ihlaller gerçekleştiğinde SMS ve e-posta ile tanımlı kullanıcılara bilgilendirmeler yapılabilmelidir. SMS ve e-posta alıcı tanımlamaları web arayüzü üzerinden yapılabilmelidir. SMS ücretlendirmesi idare sorumluluğunda olacaktır.
5.1.16.1. Her araç için ayrı ayrı tanımlanabilecek çalışma saatleri dışında cihazın çalışması (aracın çalıştırılması) durumunda ihlal üretebilmelidir.
5.1.16.2. Tanımlanan çalışma saatleri içinde belirli bir süreden fazla yapılan kontak kapalı beklemelerde ihlal üretilebilmelidir.
5.1.16.3. Aracın seyir halindeki yola ait kanuni hız limitinin aşılması durumunda ihlal üretilebilmelidir.
5.1.16.4. Web arayüzü üzerinden tanımlanan coğrafi bölgelere aracın girdiğinde veya çıktığında ihlal üretebilmelidir.
5.1.16.5. Web arayüzü üzerinden tanımlanan coğrafi güzergâhlara aracın girdiğinde veya çıktığında ihlal üretebilmelidir.

5.2. [bookmark: _Toc46421928]Web Tabanlı Online İzleme, Simülasyon, Raporlama ve Yönetim Arayüzü
5.2.1. Sistemde kayıtlı olan bütün araçlar, sayısal harita üzerinde aynı ekranda görüntülenebilmeli ve kullanıcı yazılımları ile araçlar 7 (yedi) gün 24 (yirmidört) saat sayısal haritalar üzerinde eş zamanlı (on-line) olarak takip ve kontrol edilerek gerekli raporlar oluşturulmalı ve araçların geçmiş bilgileri harita üzerinde hareketli olarak tekrar gösterilebilmelidir. 
5.2.2. Arayüz en azından Türkçe ve İngilizce dilini desteklemelidir. Kullanıcı sisteme girişte arayüz dilini seçebilmelidir. 
5.2.3. Sisteme girişler, tanımlanan kullanıcı adı ve şifreler ile yapılmalıdır.
5.2.4. [bookmark: _Hlk24394802]Yazılım tamamen web tabanlı arayüze sahip olmalıdır. 
5.2.5. Yönetim özellikleri en az aşağıdaki kriterleri sağlamalıdır. 
5.2.7.1. Yönetim ile ilgili işlemler sadece yetkilendirilmiş kullanıcılar tarafından yapılabilmelidir. 
5.2.7.2. Kullanıcılar yazılıma kendilerine özel şifreleri ile girecek, isterse yazılım üzerinden şifresini değiştirebilecektir.
5.2.7.3. Sistemde kullanıcıların ve yetkilerinin tanımlanması sağlanırken yeni kullanıcılar oluşturulabilmeli, izleme yetkileri düzenlenebilmeli, mevcut kullanıcılar silinebilmeli veya aktif bir kullanıcının sistemi kullanabilmesi geçici olarak kısıtlanabilmelidir. 
5.2.7.4. Sistemde grup tanımları yapılabilmelıdır. Bu sayede yeni gruplar oluşturulabilmeli, grupların hiyerarşisi görsel olarak düzenlenebilmelidir. Sınırsız sayıda alt grup oluşturulabilmelidir. En azından grup sürücüleri, grup SMS alıcıları gibi tanımlamalar yapılabilmelidir.
5.2.7.5. Kullanıcılar yetkileri dahilinde sistemde kullanılan tüm cihazlara ait tanımların yönetimini sağlayabilmelidir. Cihazlara ait her türlü bilgi herhangi bir kısıtlamaya tabi olmadan sistem yöneticisi tarafından değiştirilebilmelidir. Sisteme birden fazla cihaz tanımı tek seferde yapılabilmelidir. 
5.2.7.6. Araç sürücüsünün ihlallerde SMS ile uyarılabilmesi için SMS numarası tanımı ve hangi durumlarda SMS alacağı bilgisi tanımlanabilmelidir. SMS ler en az Enerji Kesilmesi, Çekilme, Hız, Rölanti, Ani İvmelenme gibi değişik durumları kapsamalı ve istenilen ihlallerde sürücüye SMS gönderilebilmelidir. SMS ücretlendirmesi idare sorumluluğunda olacaktır. 
5.2.7.7. Aracın çalışma saatleri, çalışma saatleri içindeki azami duraklama süresi tanımlanabilmelidir.  Her cihaz için seyir halindeki yolun kanuni hız limitine göre ihlal üretilip üretmeyeceği ve kanuni hız limiti üzerine eklenecek tolerans değeri tanımı yapılabilmelidir. Cihazın üyesi olduğu grup bilgisi değiştirilebilmelidir.
5.2.7.8. Belirli bir süredir sisteme bağlanmayan, konum bilgisi göndermeyen cihazların listesi alınabilmelidir.
5.2.7.9. Cihazlar için güzergâh ve bölge kısıtlaması tanımlanabilmelidir.
5.2.7.10. Sistem tarafından kullanıcılara alarm ve ihlal bilgilendirmeleri için gönderilen SMS ve e-posta bilgileri raporlanabilmelidir.
5.2.7.11. Harita üzerinde kontrol noktaları tanımlanabilmelidir. Bu kontrol noktalarına cihazların giriş ve çıkışları ve kontrol noktalarında ne kadar süre kaldığı raporlanabilmelidir. 
5.2.6. Araçlardan anlık olarak konum bilgisi istenebilecektir.
5.2.7. Araçlar hem mesafeye hem de zamana göre düzenli olarak konum bilgisi gönderecek şekilde programlanabilecektir. 
5.2.8. Araçlar, kullanıcıların belirleyebileceği açı derecesine göre yön değiştirdiğinde otomatik olarak konum bilgisi gönderecek şekilde programlanabilecektir.
5.2.9. Tüm programlama parametreleri araca müdahale etmeden uzaktan değiştirilebilecektir. 
5.2.10. Harita üzerinde sınırsız coğrafi bölge tanımlanabilmeli, araçlar belirlenen bu bölgelere girdiğinde veya çıktığında bilgi göndermelidir. 
5.2.11. Her araç için ayrı ayrı hız limiti tanımlanabilecek ve araçlar belirlenecek hız limitlerini aştıklarında ekranda uyarı mesajı çıkacaktır. Hız limitleri şehir içi, şehir dışı, otoyol vs olmak üzere ayrı ayrı tanımlanabilecektir.
5.2.12. Her araç için ayrı ayrı duraklama süresi limiti belirlenebilecek, araçlar belirlenen süreden daha fazla duraklama yaptıklarında ekranda uyarı mesajı çıkacaktır.
5.2.13. Araçlar hareket ettiklerinde alarm/bilgi mesajı gönderecek şekilde programlanabilecektir. Aynı zamanda hareket alarmı/bilgisi sadece belirli saat aralıklarında aktif olacak şekilde ayarlanabilecektir. 
5.2.14. Aracın günlük toplam çalışma süresi görülebilecektir. Ayrıca kontağın ilk açıldığı yer ve zamanı ile kontağın son kapandığı yer ve zamanı takip edilebilecektir.
5.2.15. Araçların rölantide çalıştığı ekran üzerinde farklı renk ile görüntülenmeli ve rölanti süresi de görülmelidir. Ayrıca, aracın rölanti de çalışma süresi için de limit belirlenerek bu süre aşıldığında kullanıcılar uyarılmalı.
5.2.16. Aracın kötü kullanımını kontrol etmek amacıyla ani hızlanmalar, ani yavaşlamalar ve savrulmalar takip edilebilecektir.
5.2.17. Aracın kaza yapması durumunda ve/veya ihtimalinde alarm mesajı alınacaktır.
5.2.18. Aracın çekici ile çekilmesi durumunda kullanıcılar uyarılacaktır.
5.2.19. GNSS verisi gönderemeyen veya iletişim kurulamayan araçlar olması durumunda kullanıcılar uyarılacaktır.
5.2.20. Tüm uyarı mesajları sesli ve görsel olarak gösterilecektir. Mesaj geldiğinde otomatik olarak açılacak ve ekranda gösterilecektir. Uyarı mesajları alarm olarak tanımlanabilecek ve bu durumda mesaj ekranı kullanıcı tarafından kapatılana kadar ekranda kalacak ve sürekli uyarı verecektir.
5.2.21. Yazılım içinde sayısal KKTC Karayolları Haritası sokak detayında haritaları entegre olacaktır. Haritalar, tamamen üretici firma tarafından oluşturulan (lisanslı) haritalar olacak ve sunucu bağlantısı araç ışığı ile de sürekli olarak güncel olması sağlanacaktır. Haritaların güncel tutulması için; herhangi bir periyod beklenmeyecektir. Sadece Google Maps, Yahoo Maps, Microsoft Bing ve benzeri haritalar ile çalışan sistemler kabul edilmeyecektir. Bu sistemlerin ilgili firmalar tarafından kapatılması, içeriğinin veya ticari modellerinin değiştirilmesi durumunda, mevcut sistem etkilenmemeli ve sistemdeki lisanslı haritalar çalışmaya devam etmelidir.
5.2.22. Haritalar daha sonradan kolayca güncellenebilir ve ilaveler yapılabilir şekilde olacaktır. İdare tarafından uygun formatta temin edilecek haritalar da sisteme entegre edilebilir olacaktır.
5.2.23. Gerekli entegrasyonlar yapılarak web yazılımında Google uydu fotoğrafları vb altlıklar üzerinde de araçlar aynı şeklide izlenebilecektir.
5.2.24. Herhangi bir ilave yazılım gerektirmeden, araç izleme ekranı bölünebilmelidir. Her bir bölmede ayrı ayrı sayısal harita, uydu, karma, arazi görüntüsü ve trafik yoğunluğu üzerinden; bütün araçlar, seçilen araç veya araç grupları her bir bölmede aynı anda ayrı ayrı izlenebilir olmalıdır.
5.2.25. Harita üzerinde yakınlaştırma, uzaklaştırma, mesafe ölçme ve kaydırma özellikleri olacaktır.
5.2.26. Sayısal harita üzerinde detaylı adres araması yapılabilecektir.
5.2.27. Harita üzerinde belirlenen herhangi bir yakınlık seviyesi ve/veya bir alan, açılış ekranı olarak kaydedilebilecektir. Böylece kullanıcı sisteme her girdiğinde, ekran daha önce kaydetmiş olduğu şekilde gelecektir.
5.2.28. Haritalar kullanıcı bazında özelleştirilebilecek ve harita üzerine kullanıcı tarafından bina veya bölge eklenebilecektir. 
5.2.29. Harita üzerinde tüm araçlar tek bir ekranda ve aynı anda görüntülenebilecektir. Araçların konum değiştirmeleri ekranda on-line olarak izlenebilecektir. Araç ekrandaki harita görüntüsü içinde kaldığı sürece haritanın tekrar yüklenmesi veya güncellenmesi gerekmeyecektir. Harita sabit kalacak, sadece araç ikonları hareket edecektir.
5.2.30. Ekranda hangi harita altlığı seçilir ise seçilsin, sisteme tanımlı olan bütün araçlar, KKTC Geneli Trafik Yoğunluğu (İdare tarafından sağlanması durumunda) ile birlikte izlenebilmelidir.
5.2.31. Kullanıcı ekranı üzerinde araçlardan gelen son konum bilgisi o anda araçlardan ayrı ayrı ve anında ekran üzerinde gösterilecektir. Sistemin hızlı çalışması ve dolayısıyla İdare’nin zamandan tasarruf elde etmesi sağlanacaktır. Araçlardan gelen konum bilgileri için ekranın belirli sürelerle kendi kendine yenilemesi prensibi ile çalışan sistemler kabul edilmeyecektir.
5.2.32. Araç ikonu üzerine tıklamak suretiyle o araçla ilgili temel bilgilere ve aracın yapmış olan ihlal ve alarmları doğrudan görmek ve ulaşmak mümkün olacaktır. Örneğin aracın günlük, birkaç günlük ve/veya haftalık ve/veya aylık olarak geçmişe ait bilgileri kısa yolla raporlamak mümkün olacaktır. Bu raporlar hem harita üzerinde gösterilirken aynı anda liste olarak tek bir ekran üzerinde gösterilebilecektir.
5.2.33. Araçlar haritada tek tek veya oluşturulacak gruplar halinde de izlenebilecektir. Araç türleri ve/veya Kurum birimleri gibi; özelliklere bağlı olarak sınırsız sayıda grup ve bu gruplara ait alt grup yaratılabilecektir. Grup tanımları yetkili kullanıcılar tarafından program üzerinden kolaylıkla yapılabilecektir. Sistemde ayrıca en azından “Tüm araçlar”, “Hareketli araçlar”, “Duran araçlar”, “İhlal yapan araçlar”, “Rölantide çalışan araçlar”, “Çekilen araçlar” ve benzeri gibi önceden tanımlanmış standart gruplar da bulunacaktır.
5.2.34. Araçların harita üzerinde gösterilmesinin yanı sıra en azından bulundukları konumlara ait adres bilgisi ve hızı yazılı olarak da ekranda gösterilecektir.
5.2.35. Araçların güncel konum, hız vb. bilgilerinin takip edilebildiği bir liste olacak, bu liste araçlardan konum bilgisi geldiğinde otomatik olarak hiç beklemeden güncellenecektir. Sayfayı her defasında yeniden yükleyen yazılımlar kabul edilmeyecektir. Bu işlem tek bir araç, araç grupları ve/veya tüm araçlar için geçerli olacaktır.
5.2.36. Tek bir araç izlenmek istendiğinde, harita araç üzerine odaklanarak kullanıcının hiçbir müdahalesine gerek kalmadan araç ile birlikte hareket edecektir.
5.2.37. Araçlar harita üzerinde en azından motosiklet, otomobil, kamyonet, ekip aracı, kamyon, otobüs ve benzeri ikonlar ile görüntülenecek, hareketli, duran, rölanti de gibi durumları değişik renkler ile ifade edilecektir. Aracın gidiş yönü ok işareti ile de gösterilecektir.
5.2.38. Araçları temsil eden ikonlara mouse ile tıklanarak en azından aracın yeri, hızı, plakası, sürücünün adı, o zamana kadar yaptığı günlük toplam kilometre, son 24 (yirmidört) saat içinde yapmış olduğu ihlaller, araçla ilgili açıklamalar gibi kısa bilgilere ulaşılabilecektir. 
5.2.39. GNSS uydularından alınan bilgiler sayesinde aracın yapmış olduğu toplam kilometre bilgisi takip edilebilecektir. Ancak ileride istenmesi durumunda bu bilgi doğrudan aracın kilometre sayacından da alınabilecektir.
5.2.40. Harita üzerinde belirlenmiş noktalar arası rota/rotalar olarak araçlara tanımlanabilecek ve bunun takip ve raporlaması yapılabilecektir.
5.2.41. Rota takibi yapılabilecektir. Araç rotanın dışına çıktığında kullanıcılar uyarılacaktır. Rotaların, haftanın hangi günlerinde ve saatler aralığında aktif olacağı programlanabilmelidir. 
5.2.42. Harita üzerinde kontrol noktaları tanımlanabilmelidir. 
5.2.43. Araç takip ve raporlama sisteminin raporlama özelliği sayesinde, tüm filoya veya tek bir araca ait en az aşağıdaki raporlar alınabilmelidir.
5.2.43.1. Tüm cihazlara ait ihlal (en az hız, rölanti, ani ivmelenme) ve alarm (en az enerji kesilmesi, çekilme, izinsiz kullanım, GPRS bağlantısının olmaması) raporları alınabilmelidir. 
5.2.43.2. Ayrı ayrı tüm alarm ve ihlal bilgilerinin topluca takip edilebildiği arayüzler bulunacaktır.
5.2.43.3. Raporun alındığı zamana ait son konumlar ve adres bilgileri dahil olmak üzere araçların gün içindeki ilk kontak açtığı zaman ile son kontak kapattığı zaman ve bu zamanlar arasındaki çalışma süresi ve mesafe raporu alınabilmelidir. 
5.2.43.4. Araçların gün içindeki her kontak açma ve kapatma zamanları, bu zamanlar arasındaki kullanım süre ve mesafe raporu alınabilmelidir. Bu raporlar, sürücü tanıma birimi kullanılması durumunda sürücüler için de alınabilmelidir.
5.2.43.5. Araçların kaza, köy, sokaklara, vs. göre sayısal dağılımı alınabilmelidir. 
5.2.43.6. Tüm filoya veya tek bir araca ait günlük, aylık ve yıllık aralıkları kapsayan çalışma, mesafe, rölanti, GPRS, vs. raporları alınabilmelidir.
5.2.43.7. Tüm filoya veya tek bir araca ait en azından mesafe, hız, çalışma, rölanti, GPRS, vs verilerini gösteren grafiksel raporlar alınabilmelidir. 
5.2.43.8. Araçların tanımlı koordinatlara giriş çıkış zamanları ve ilgili koordinatlardaki bekleme süreleri raporu alınabilmelidir.
5.2.43.9. İlgili aksesuarların kullanılması durumunda araçlara binen personelin bindiği zaman ve kontrol noktası adı bilgilerinin bulunduğu rapor alınabilmelidir.
5.2.43.10. İstenilen tarih aralığındaki sürücülere ve cihazlara göre ihlal ve alarm toplamları alınabilmelidir. 
5.2.43.11. İstenilen tarih aralığındaki tüm araçların adres tabanlı arşiv raporu alınabilmelidir. 
5.2.43.12. Araçların geçmişe yönelik hareket takip raporları alınabilecektir Geçmişe yönelik izledikleri güzergâh, harita üzerinde görsel olarak veya text rapor olarak görüntülenebilecektir. Bu raporlar istenildiğinde en azından PDF, MS Excel’e aktarılabilecektir. Araçların geçmiş bilgileri harita üzerinde hareketli olarak tekrar gösterilebilecektir. Bu gösterimin hızı isteğe göre hızlandırılıp yavaşlatılabilecektir. Bu hareketler izlenirken mutlaka o an karşılığında alarm, hız, adres, km bilgileri ekranda da takip edilebilecektir.
5.2.43.13. Araçların geçmişe yönelik hız aşım raporları, rölanti süresi aşım raporları zaman ve yer bilgisi ile alınabilecektir.
5.2.43.14. Araçların geçmişe yönelik duraklama yaptığı yerler, süreleri ile ilgili raporlar alınabilecektir.
5.2.43.15. Belirli bir zaman aralığı içinde iki farklı adreste olan araçların listesi alınabilmelidir.
5.2.43.16. Geçmişe yönelik iki tarih aralığında hangi sürücünün hangi aracı kullandığı raporlanabilmelidir.
5.2.43.17. Geçmişe yönelik iki tarih aralığında belirlenen araç veya araçları hangi sürücünün kullandığı raporlanabilmelidir.
5.2.43.18. Geçmişe yönelik iki tarih aralığında belirlenen sürücünün kullanmış olduğu araç üzerindeki yapmış olduğu ihlal ve alarmlar raporlanabilmelidir. Böylelikle farklı araçlarda da olsa şoförün kötü araç kullanımı tespit edilebilmelidir.
5.2.43.19. Kullanıcılar sistemden araç bazlı CAN BUS raporu oluşturabilecektir. Araç marka/model/üretim yılı bazında değişmekle beraber, aracın sağladığı ve CAN BUS sisteminde tespit edilebilen parametreler raporlanacaktır.
5.2.43.20. Tüm raporlamalar istenildiği taktirde, istenilen gün – hafta – aylık periyotta otomatik alınabilecektir.
5.2.43.21. Tüm bu raporlar, yetkili kullanıcı tarafından geçmişe yönelik olarak hazırlanabilmeli ve hiçbir şekilde yüklenici firmaya ihtiyaç kalmadan raporları alabilmelidir.
5.2.43.22. Sistem dâhilindeki her türlü rapor görüntüsü yazıcıdan direkt olarak alınabileceği gibi en azından PDF, Excel formatlarında çıktı alınabilmelidir.
5.2.43.23. Kullanıcıların kendilerine, özel raporlar oluşturabileceği bir raporlama ara yüzü olacaktır. Sadece istenilen bilgiler ve araçlar seçilerek kullanıcıya özel raporlar program tarafından oluşturulabilecektir. Bu raporlar istenildiğinde en azından PDF, MS Excel ‘e aktarılabilecektir.
5.2.44. Yazılım, araç filosunun yönetimi ile ilgili en az aşağıdaki özelikleri karşılamalıdır. Garanti süresince, yazılımda ciddi bir değişkliğe sebep vermemek kaydıyla yüklenici bu özelliklere ücretsiz olarak eklentiler yapacağını taahhüt edecektir.
5.2.44.1. Takip cihazı takılı olsun veya olmasın idare tarafınca kayıtlı tüm demirbaş olan veya olmayan araçlar kaydedilebilmelidir.
5.2.44.2. Türkçe karakter seti kullanılabilmelidir. Türkçe karakter seti kullanımında bir sorun çıkmamalıdır.
5.2.44.3. Araçlara ait en az kayıtlı olduğu birim, şehir/köy, plaka, marka, model, renk, yakıt türü, şase ve motor seri numaraları, motor özellikleri, Net ağırlığı (kg), temin şekli (Alındığı yer, Ftura numarası, fatura tarihi, vs.) vs. bilgiler tanımlanabilmelidir.
5.2.44.4. Tedarik edilen ürünlerin tedarikçi kayıtları için en azından aşağıdaki bilgiler girilebilmelidir;
· Alındığı firmanın; 
Adı (varsa kodu ile birlikte) 
Adresi, web adresi ve fatura bilgileri, vs
Alındığı firmanın sektörü ve tipi (akaryakıt, lastik, sigorta vb.) 
Vs.
5.2.44.5. Araçların ilgili personele tahsis işlemleri için en azından aşağıdaki bilgiler girilebilmelidir.
· Sürücünün; 
Adı soyadı 
İrtibat bilgileri 
Bölümü 
KKTC kimlik no 
Ehliyet no ve sınıfı 
Kan grubu 
Doğum tarihi 
İşe başlama tarihi
Vs.
· Araç plaka no
· Aracın km bilgisi
· Tahsis Tarihi
· Vs.
5.2.44.6. Araçların kaza bilgileri için en azından aşağıdaki bilgiler girilebilmelidir; 
· Plaka 
· Kaza tarihi 
· Kaza türü 
· Sürücü 
· Belge no 
· Karşı araç plaka 
· Karşı araç sürücüsü 
· Karşı sigorta 
· Kusur şekli
· Ödeme 
· Vs.
5.2.44.7. Araçların ceza bilgileri için aşağıdaki bilgiler giriliebilmelidir; 
· Plaka 
· Ceza tarihi 
· Ceza türü 
· Ceza puanı 
· Ceza Tutarı 
· Belge no 
· Vs.
5.2.44.8. Araçlara masraf işlemleri için en azından aşağıdaki bilgiler girilebilmelidir;
· Plaka 
· Fatura no 
· Fatura tarihi 
· Vs.
5.2.44.9. Araçların servis/bakım işlemleri için en azından aşağıdaki bilgiler girilebilmelidir;
· Plaka 
· Servis tipi (genel bakım, yağ değişimi, arıza vb.) 
· Firma (servis işi dışardan ise)
· Vs.
5.2.44.10. Araçların sözleşme işlemleri için en azından aşağıdaki bilgiler girilebilmelisirr; 
· Plaka 
· Sözleşme tarihi 
· Firma  
· İşin başlangıç tarihi 
· İşin bitiş tarihi 
· Sözleşme bedeli 
· Vs.
5.2.44.11. Araçların zorunlu trafik sigortası ve kasko işlemleri için en azından aşağıdaki bilgiler girilebilmelidir;
· Sigorta şirketi
· Sigorta türü 
· Sigortanın başlangıç ve bitiş tarihi ve saati 
· Sigort poliçesinin tarih ve No’ su 
· Sigorta ücreti
· Şirketin adresi ve telefonu 
· Vs.
5.2.44.12. Araçların muayene işlemleri için en azından aşağıdaki bilgiler girilebilmelidir; 
· Plaka 
· Muayene tarihi 
· Muayene tipi (genel muayene, egzoz emisyon, vb.) 
· Gelecek muayene tarihi 
· Muayene bedeli 
· Vs.
5.2.44.13. Araçlara ait iş emirleri girilebilmelidir. 
5.2.44.14. Araçlar hakkında girilen yukarıdaki bilgilerden bakım, muayene, sigorta, sözleşme, ceza bilgilerninin zamanının dolmasına 15 (onbeş) gün kalan veya ilgili kontrol kilometresi yaklaşan araçlara ait bilgiler otomatik raporlanmalıdır.
5.2.44.15. Giriş yapılan tüm kayıtların geçmişe ait raporlaması yapılabilecektir.
5.2.44.16. Araç listesi, araç ruhsatı, araç teknik bilgileri, cezalar, kazalar, sürücüler, sigortalar, masraf hareketleri, servis hareketleri raporları olacak, bu raporlar araç takip ekranı içinde raporlanabileceği gibi en azından MS Excel, PDF formatında da alınabilecektir.
5.2.44.17. Tüm raporlara ait belirli kriterler baz alınarak raporlama işlemi yapılabilecektir.
5.2.45. Yazılım içerisinde; sistemin kullanımına yönelik olarak herhangi bir dosya indirmeye gerek olmayan “yardım” menüsü bulunacak ve her kullanıcı kolaylıkla erişebilecektir.
5.2.46. Web yazılımı üzerinde İdarenin logosu yer alabilecektir.
5.2.47. Ayrı ayrı ve/veya tüm araç takip cihazlarından gelen veri paketlerinin toplam boyutu gösterilmelidir.

5.3. [bookmark: _Toc46421929]Akıllı Telefon ve Tablet Yazılımı
5.3.1. Yazılım, cep telefonu, tablet için geliştirilmiş olacak, harita görüntüleri ve menüler cep telefonu, tabletde kullanılacak şekilde tasarlanmış olacaktır. Araç, ekrandaki harita görüntüsü içinde kaldığı sürece haritanın tekrar yüklenmesi veya güncellenmesi gerekmeyecektir. Harita sabit kalacak, sadece araç ikonları hareket edecektir.
5.3.2. Akıllı Telefon ve Tabletler üzerinden kullanıcılar da araç takip sistemini kullanabileceklerdir. Yazılım, en az IOS ve Android işletim sistemi yüklü akıllı telefonlar ve tabletler için tasarlanmış olacaktır ve web browser’dan çalıştırılmamalıdır.
5.3.3. Araçlar harita üzerinde takip edilebilecek, haritada araç ikonu üzerine tıklandığında aracın yeri, hızı, sürücünün adı ve benzeri bilgiler görülebilecektir. 
5.3.4. Araçta sürücü tanıma birimi var ise o anda aracı kullanan kişinin bilgileri uygulama üzerinden görülebilinecektir. 
5.3.5. Araçlar haritadan bağımsız olarak liste üzerinden de eş zamanlı olarak takip edilebilecektir. Araçlardan bilgi geldikçe liste otomatik olarak güncellenecektir.
5.3.6. Uygulama açık olduğu süresce araçlardan gelen alarm bilgileri anında görülebilecektir. Gelen alarmları görmek için sürekli kontrol etmek veya güncellenmesini beklemek gerekmeyecektir.
5.3.7. Tüm araçların belirli bir tarihteki ihlal ve alarm bilgileri alınabilmelidir.
5.3.8. Tüm araçların belirli bir tarihteki ve mesafe, çalışma zamanı, durama zamanı, rölanti zamanı gibi raporları alınabilmelidir.

[bookmark: _Toc46421930]SÜRÜCÜ TANIMA BİRİMİ
6.1. Araç takip cihazlarına, araca binen sürücülerin kimlik bilgilerini tanıtabilecekleri, sürücü tanıma birimi eklenecektir. Sürücü tanıma birimi, araçlara takılacak olan araç takip cihazı ile entegre olarak çalışmalıdır. 
6.2. Sürücü tanıma biriminde kullanılmak üzere; sürücü kimlik birimleri de sisteme eklenmelidir. Bu birimler, Sürücü Tanıma Birimleri ile entegre olarak çalışacaktır.
6.3. Sürücüler, kullanacakları kimlik birimleri sayesinde yetkileri çerçevesinde araçları çalıştırabileceklerdir. Bu nedenle bu amaç için sürücü tanıma birimine motor blokaj rölesi takılan araçlarda sürücü kimlik birimleri okutulmadan ya da aracı çalıştırma yetkisi olmayan şoförlerin aracı çalıştırmasına izin verilmeyecektir. 
6.4. Araçlara takılacak olan blokaj röleleri; otomotiv sektörüne ve takılacak araçların akülerine uygun olmalıdır. Seçilecek rölenin akım değerinin neye göre belirlendiği detaylandırılmalıdır.  Ayrıca rölelerin normalde kapalı çıkışı bulunmalı. Röle takılan araçta marşa basıldığı zaman araç çalışmamalıdır. Sürücü tanıma birimi ile sürücü kimlik birimleri okutulmalı ve röle o zaman aracın çalışmasına izin vermelidir.
6.5. İdare bu şekilde, araç takip yazılımı üzerinden sürücü tanıma birimleri aracılığı ile hangi sürücünün, hangi zaman aralığında hangi aracı kullandığını anlık olarak ve geçmişe yönelik raporlayabilmelidir. Bu rapor ve bilgiler, araç takip yazılımında bulunan diğer raporlarla birlikte aynı ortamda/raporlarda görülebilmeli ve alınabilmelidir.
6.6. Sürücü tanıma birimi üzerinde bulunan led/ledler olmalı. Doğru sürücü tanıma birimi, yanlış sürücü tanıma birimi okutulması ve yetkili yetkisiz kullanımlar farklı renklerle ifade edilmelidir.
6.7. Sürücü tanıma birimi üzerinde bulunan buzzer sayesinde sürücü tanıma biriminin okutulmasi için şoförü sesli uyarı sistemi ile ikaz etmelidir.
6.8. Sürücü tanıma birimi istenildiğinde şoförün yaptığı hız ihlallerini sesli olarak uyarabilmeli ve şoför hız limitinin altına indiğinde uyarıyı sonlandırmalıdır.
6.9. Sürücü tanıma kartı web arayüzünden kolayca eklenebilmeli, araç çalıştırma yetkisi verilebilmelidir.
6.10. Sürücü tanıma birimi olarak i-button okuyucu ve sürücü kimlik birimi olarak da i-button kullanılacaktır.

[bookmark: _Toc46421931]İLETİŞİM ALTYAPISI
7.1. Sistem için gerekli Internet erişimi İdare sorumluluğunda olacaktır. Bu bağlamda, Internet erişimi için her türlü yazılım, sabit ip ve donanım İdare tarfından sağlanacaktır.
7.2. Her araç takip cihazı iöin GSM hattı, İdare tarafından temin edilecektir. GSM hat açılış ve kullanım ücretleri İdare sorumluluğunda olacaktır.
7.3. İnternet ve GSM altyapılarından kaynaklanabilecek problemler İdare sorumluluğunda olacaktır.

[bookmark: _Toc46421932]KURULUM, MONTAJ, EĞİTİM ve GARANTİ
8.1. Yüklenici kurulum yapmadan önce kurulum süreci ve iş planını İdare ile paylaşacaktır.
8.2. İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili mevzuatın gereklerinden yüklenici sorumludur. Yüklenici bu kapsamda her türlü tedbiri almakla yükümlüdür.
8.3. Yazılım ve buna bağlı donanım kurulumları, araç takip cihazı ve sürücü tanıma birimi montajları araçlara zarar vermeden yüklenici firma tarafından yapılacaktır. Montajlarda karşılıklı belirlenecek iş planına uyulacak, araçların ve kullanıcıların işlerini aksatmayacak şekilde gerçekleştirilecektir.
8.4. İdare, kurulum ve montajların yapılacağı kapalı ve açık mekânları, kurulum, montaj ve gerekirse bakım süresince kullanmak üzere yüklenici firmaya geçici bir süre kullandıracaktır. Bu kullanım süresinde bu yerlerle ilgili tüm sorumluluk yüklenici firmaya ait olacaktır.
8.5. Yüklenici proje uygulama süresince, sistemlerin kurulması, konfigüre edilmesi, servise verilmesi ve entegrasyon çalışmaları için gereken tüm faaliyetlerin yönetiminin, kurulum mahallinde görevlendirilecek ürün uzmanları tarafından yürütülmesini sağlayacaktır. İdare, yüklenicinin çalıştırdığı herhangi bir elemanın yetersiz, ihmalci, disiplinsiz olduğu kanaatine vardığı takdirde, bu yüklenici elemanının değiştirilmesini isteyebilecektir. Eleman değişikliğinin meydana getireceği her türlü sorundan yüklenici sorumlu olacaktır. 
8.6. Yüklenici firma, kurulum ve montaj sırasında mekâna ve araçlara zarar verir ise bu zarardan sorumludur. Kurulum ve montajdan kaynaklanan teknik nedenlerden dolayı İdare’nin mekân ve araçlarına herhangi bir zarar gelmeyeceğini yüklenici firma garanti edecektir. Montaj, tekniğine uygun şekilde yapılacaktır. Sistem kurulumu yapıldıktan sonra deneme çalışması yapılacak ve uygun bulunursa teknik komisyonca sistemin kabulü yapılacaktır
8.7. Tüm yazılım ve donanımların çalışır bir şekilde teslim edilmesi ve gerekli eğitimlerin tamamlanması sözleşmenin imzalanmasından sonraki 120 (yüzyirmi) günü geçmeyecektir.
8.8. Garanti süresi boyunca yüklenici, temin edilen sistemde minimum kesinti olacağını ve tüm kesintilerin kaydedileceğini garanti edecektir. Bu süre boyunca yüklenici tüm kusurlu parçaları değiştirecek veya onaracak ve sistemin çalışır halde tutulmasına yönelik ana sorumlu olacaktır.
8.9. Teklif edilen ürünler ve yazılımlar 24 (yirmidört) ay boyunca garanti kapsamında olacaktır. Garanti süresince yüklenici tarafından sağlanacak ulaşım, destek, bakım, arıza tesbit, onarım, değişim ve benzeri işlerden ötürü herhangi bir ücret talep edilmeyecektir.
8.10. İstekli işbu garanti kapsamında vereceği bakım ve onarım bedelinin fiyatlandırmasını nasıl hesapladığını teklifinde anlaşılır bir dille detaylandıracaktır.
8.11. Garanti süresince, en az yılda bir kere olmak kaydıyla sistemlerin (özellikle sunucu, veri depolama sistemi, SAN anahtarların ve tüm yazılımların) durumları (health check) kontrol edilecektir.
8.12. Yüklenici, 7 (yedi) yıl yedek parça garantisi ile teknik servis desteği sağlayacaktır. Meydana gelen arızalara müdahale edip bakım-onarımını yapacak ve servis bakım kayıtlarını tutacaktır.
8.13. Garantinin başladığı tarihten itibaren 7 (yedi) yıl içinde izleyen siparişlerde yahut arıza sebebiyle ürün değişikliklerinde en az aynı veya üst düzey teknik özelliklere ve kaliteye sahip muadil ürün yüklenici tarafından aynı şartlarda temin edilecektir. 
8.14. Yüklenici garanti süresi boyunca Araç Takip ve Filo Yönetimi Sistemi’nde kullanılacak olan harita, yazılım ve bilgisayarda kullanılan değerlendirme, aktarma, vb. amaçlı yazılım güncellemelerini ücretsiz olarak güncelleyecek ve danışmanlık garantisi verecektir. 
8.15. [bookmark: _Hlk46244678]İstekli teklifinde 24 (yirmidört) aylık garantiye ek olarak, garanti süresinin sona ermesi ve İdare tarafından yükleniciden ve/veya yüklenici tarafından sunulan çözümden (çözüme ait tüm bileşenlerden) memnun olması şartıyla değerlendirmeye alınmak üzere; detaylandırılmış (garanti süresince verilen her türlü güncelleme, bakım, demontaj, montaj, arıza tesbiti ve tamiri, vs içeren) 36 (otuzaltı) aylık bakım/onarım birim fiyat ve toplam teklifini EK-4’te sunacaktır. Yeni yapılacak yıllık bakım/onarım birim ve toplam fiyatları, garanti için verilen yıllık bakım/onarım birim ve toplam fiyatlarından %10 (yüzdeon) fazla olamaz.
8.16. Yüklenici makul ticari çabalarını aşağıdakiler için kullanacaktır:
a. Arızanın önem düzeylerine uygun olarak hataları önceliklendirme ve
b. Müşteri tarafından bildirilen arızaları zamanında ve aşağıdaki şekilde belirtilen yenileme sürelerine uygun olarak çözme:

	[Arıza Önem Düzeyleri]
	[İlk Yanıt]
	[Restorasyon Süresi]
	[Çözünürlük Süresi]
	[Müşteri Güncellemeleri]

	Acil
	15 dakika
	24saat
	20 gün
	30 dakika (restorasyon zamanına kadar)

	Kritik
	30 dakika
	48 saat
	20 gün
	1 saat (restorasyon zamanına kadar)

	Önemli
	30 dakika
	84 saat
	30 gün
	6 saat (restorasyon zamanına kadar)

	Küçük
	30 dakika
	120 saat
	30 gün
	24 saat (restorasyon zamanına kadar)

	Bilgi Talebi
	24 saat
	168 saat
	-
	-




8.17. Hatalar, aşağıdaki şekilde ifade edilen Hata Önem Derecesi uyarınca sınıflandıracaktır:

a. Acil Durum:
· Sunucuların yeniden başlatılması;
· Sunucu veritabanı bozulması;
· Şebeke görünürlüğü veya sağlama yeteneğinin tamamen kaybolması;
· Veri işleme yeteneğinin tamamen kaybolması.

b. Kritik:
· Veri işleme veya arabirimleri ile Acil Duruma neden olabilecek hatalar.
· Yazılım verilerine ve/veya araç takip cihazı üzerinden gelen verilere yönelik yedekleme işlevlerinin tahrip edilmesi.
· Araç takip cihazlarını izleme ve kontrol işlevi vs. kaybı.
Kritik olay, günün hangi saati veya haftanın hangi günü olduğunu bakılmaksızın hızlı düzeltici önlem gerektirir. Kritik koşullara dair bazı örnekler:
· Herhangi bir kapasite/trafik ölçüm işlevinde azalma.
· İşlevsel görünürlük ve/veya tanı yeteneğinde kayıp.
· Rutin idari faaliyete erişimin önlenmesi.
· Ekipmanların, gerekli kritik veya ana sorun bildirimi verme yeteneğinin bozulması.
· Ürünle ilgili sorun raporlarında önemli artış.
· Ekipman veritabanlarının bozulması.
· Sistematik Hatalar: Kullanıcının operasyonunu önemli ölçüde olumsuz olarak etkileyen, anlamlı biçimde kendini tekrarlayan arıza.

c. Önemli 
· Önemli işlevlerin kısmen kullanılamaz olması;
· Tüm önemli bakım alarmlarında hata;
· Tüm veri işleme ölçüm işlevlerinde azalma;
· Sistem performansı ve kalitenin ani bozulması;
· Özel bir işlev alanını etkileyen ancak tüm işlevi etkilemeyen kesintiler;
· Operasyonel sorunlar.

d. Küçük
Aşağıdakiler gibi, çalışmayı etkilemeyen sorunlar ve yazılım hataları:
· Çalışmayı etkilemeyen veya hizmet kaybına neden olmayan hatalar,
· Hatalı ekipman çıktıları,
· Belge hataları,
· Küçük tasarım kusurları,
· Ekipman üzerinde küçük etkiye sahip sınırlı işletim ve yönetim işlevi.

e. Bilgi Talebi
Web sitesinde veya yazılımın yardım menüsünde bulunmayan müşteri teknik soruları.
8.18. Arıza bildirim ihbarı yükleniciye telefon veya elektronik posta veya faks ile bildirilecektir. Müdahale ve arıza giderme süresi başlangıcı İdare tarafından yükleniciye bildirilen bu arıza bildirim ihbarı ile başlar.
8.19. Yüklenici, arızayı yerinde giderebiliyorsa onarımı lokasyonda gerçekleştirecektir. Arızanın yerinde giderilemediği hallerde İdare’nin onayını alarak sistemleri kendi Teknik servisine alır ve onarımın gerçekleştirilmesini sağlar. Yedek parça kullanılmadan yapılan onarım işlemleri ve sınırsız arıza çağrısına cevap hizmeti (arıza onarım, ulaşım, nakliye, yakıt, vs.) giderleri yükleniciye aittir.
8.20. Arıza durumunda yerinde tamir edilmediğinde teknik servise getirilmesi ve arıza giderildiğinde tekrar yerine monte edilmesi işlemi (demontaj + montaj) arıza servisi kapsamında yapılacaktır.
8.21. Garanti içerisindeki teknik servis işlemleri, garanti kapsamındaki ürün ve parça değişiklikleri dahildir. Kullanıcı hataları dışında kaynaklanabilecek ve parça değişimi veya cihaz değişimi gerektiren problemlerde, problemli donanım yedeği ile değiştirilecek ve en geç 15 (onbeş) gün içerisinde parça değişimi veya cihaz yenisi ile değiştirilecektir.
8.22. İdare tarafından araç takip cihazı ile sürücü tanıma biriminin araca uygun şekilde montajının tamamlanmasının ardından başlayacak 3 (üç) aylık bir süre boyunca kullanıcı hataları nedeniyle oluşabilecek ve cihazların herhangi birinin yeniden montajınının yapılması gerekmesi durumunda yüklenici montaj/demontajları ücretsiz yapacaktır. Bu sürenin ardından yüklenici bu tür montaj işlerini teklifinde belirteceği montaj birim fiyatı üzerinden yapacaktır.
8.23. Garanti kapsamında olmayan kusurlu ürünlere yönelik onarım ücreti ürünün sözleşme fiyatının %20 (yirmi)'sini aşmayacaktır.
8.24. Garanti kapsamında olmayan kusurlu ürünlerin birebir aynı model ve versiyon ile değişimi ihalede verilen ürün birim fiyatını aşamaz. 
8.25. Arıza tespiti yapılan cihaz garantili ise bu kapsamda tüm işlemleri yapmak yükleniciye aittir. Cihazın garantisini veren firmaya arıza bildirimi ve arızanın giderilmesi sürecinin takibini Yüklenici yapacaktır.
8.26. Yüklenici firmanın, KKTC’de tam donanımlı yetkili teknik servisi bulunması gerekmektedir.
8.27. Yüklenici, bünyesinde araç takip sistemine destek verme yetki ve bilgisine sahip teknisyen/tekniker ve mühendis kayıtlarını İdare’ye sözleşme yaparken sunacaktır. Yüklenici, bünyesinde araç takip sisteminin desteği konusunda yetkili mühendis bulunduracaktır. Mühendis sayısı en az 1 (bir) ve teknik hizmette görevli teknisyen ya da tekniker sayısının da en az 3 (üç) kişiden oluştuğunu ve bu kişilerin firmanın sigortalı kendi personeli olduğunu belgeleyecektir.
8.28. Garanti kapsamında destek verebilmesini sağlayacak şekilde personel ve iletişim gereksiniminin temini yüklenici sorumluluğundadır. İdare belirtilen kapsamda herhangi bir aksaklık görmesi durumunda yükleniciye gerekli tedbirleri alması için bildirimde bulunacaktır. Yüklenici, 3 (üç) gün içerisinde gerekli tedbiri alıp İdare’nin onayına sunacaktır. İdare alınan tedbiri yetersiz görmesi durumunda ilave tedbirler isteyebilir.
8.29. İdare tarafından yetkilendirilecek kullanıcılara, teorik ve pratik olmak üzere, kurulacak ve montajı yapılacak yazılım ve donanıma hâkim olunulması için yeterli sürede, sistem ve kullanıcı eğitimi verilecektir. Eğitimler, aşağıda belirtildiği şekilde ve toplu olarak üç farklı grupta verilecektir:
a- Yönetici Seviyesinde Eğitim
b- Kullanıcı (Veri Girişi) Seviyesinde Eğitim
c- Sistem Yöneticisi Seviyesinde Eğitim
8.30. Her kullanıcı için sistemin kullanımı ile ilgili ayrıntılı anlatımların yer alacağı kullanım kılavuzu verilecektir.

[bookmark: _Toc46421933]YEDEK PARÇA STOĞU
9.1. Çözümde sunulan tüm donanım bileşenlerinin (sunucu ve veri depolama ünitesine ait, harddisk, RAM ve SFP, araç takip cihazı, sürücü tanıma birimi, sürücü tanıma birimi, motor blokaj rölesi, vs) ayrı ayrı %2 (yüzdeiki) ‘si oranında yedek parça teklifte, İdare tarafından gösterilen yerde saklanmak üzere, sunulacaktır.
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