KKTC SAĞLIK BAKANLIĞI
 İŞİTME CİHAZLARI İHALESİ TEKNİK VE ÖZEL HUSUSLAR ŞARTNAMESİ

[bookmark: _GoBack]Konu: Bakanlığımız tarafından kurul raporu ile hastalara verilecek olan işitme cihazlarının 31/12/2020 tarihine kadar satın alınacağı firma/ları belirlemek ve satın alınacak cihaz modellerini tespit etmek amacı ile yapılan ihaledir.   
Teknik ve İdari Şartlar:
(1) İhaleye teklif veren firmalar İhale süresince İdarenin belirlediği sabit fiyatlardan idarenin talep ettiği miktarlarda ve özelliklerde işitme cihazı sağlayacağını taahhüt edecektir.
(2) İhale süresince idarenin talebini takiben en geç 3 gün içerisinde talep edilen cihazlar idareye teslim edilecektir. Bu süre zarfında teslimat yapılmaması durumunda her geçen gün için firmaya 100 TL gecikme cezası kesilecektir. Ayrıca idare hastaların mağdur olmaması sebebi ile bu durumda cihazları başka bir firmadan da alabilecektir.
(3) İdare tarafından ödenecek ücretlere işitme cihazlarının hastalarda kullanılması ve sorunsuz çalışması için gerekli olan tüm aksesuar ve işlemler dahil olacaktır. Firmalar ekstra hiçbir ücret talep edemeyecektir. Teklif edilen tüm kategorilerdeki işitme cihazları az, orta ve ileri düzey işitme kayıplarında kullanılabilecek özellikte ve kapasitede olacaktır.
(4) İhaleye teklif edilecek olan dijital programlanabilir işitme cihazları; GC (Kazanç Kontrol), TC (Ses Tını Kontrol), PC (Yüksek Frekansta Maksimum Çıkış), MPO (Alçak Frekansta Maksimum Çıkış) ve AGC (Otomatik Kazanç Kontrol) özelliklerinden en az 3 (üç) fonksiyona sahip olmalıdır.
(5) 0-18 yaş çocuklar için eğitimleri de göz önünde bulundurularak, dijital programlanabilir işitme cihazları;
a) 0-4 yaş için; en az dört kanallı veya kanaldan bağımsız, çift mikrofonlu, gürültü azaltıcı özellikli, feedback yönetimi özellikli olmalıdır. 
b)  5-12 yaş için;  en az dört kanallı veya kanaldan bağımsız, en az sekiz bandlı, FM sistem uyumlu, çift mikrofonlu, gürültü azaltıcı özellikli, feedback yönetimi özelliği olmalıdır. 
c) 13-18 yaş için;  en az dört kanallı veya kanaldan bağımsız, en az sekiz bandlı, gürültü azaltıcı özellikli, FM sistem uyumlu, çift mikrofonlu (kanal içi cihazda bu şart aranmaz.) ve feedback yönetimi özellikli olmalıdır. 
 (6) Tekliflerde, teklif edilen işitme cihazlarının dijital programlanabilir olduğu açıkça belirtilecektir. 0-4 yaş için, 5-12 yaş için, 13-18 yaş için ve 18 yaş üzeri için olacak şekilde 4 farklı kategoride(kalemde) cihaz teklif edilecektir. İhale sonrasında her bir kategori(kalem) için ihale süresince alım yapılacak firmalar ve cihaz modelleri belirlenecektir.

(7) Teklifler herbir ürün kalemi için ayrı ayrı cihaz marka ve modeli olarak verilecektir. Kesinlikle fiyat teklifi verilmeyecektir. İdare her kalem için ödenecek ücretleri ihale öncesinden belirlemiştir.
 (9) Teklif edilen her bir cihazın teknik özelliklerinin açıkça görülebiliceği üretici firmanın katalogları tekliflerle birlikte ihaleye sunulacaktır. 
(10) Teklif veren firmalar bu şartnamenin tüm maddelerine birebir cevap veren “Şartnameye Cevap Belgesi” hazırlayacaklardır. Bu belge kesinlikle teklifleri ile birlikte imzalı onaylı olarak ihaleye sunulacaktır.
(11) İhale süresi sonunda, tekrardan yeni bir ihale yapılıp yeni sözleşme imzalanıncaya dek, bu ihale şartlarından ve sonrasında imzalanacak sözleşme şartlarında ihaleyi kazanan firma/lar dan alım yapılmaya devam edilecektir. Bu süre 3 ayı aşmayacaktır.
(12) Firmalar ayrıca teknik şartnamede belirtilen özelliklerden üstün özellikli ve ürün yelpazelerinde bulunan tüm işitme cihazları için ihale süresince geçerli olacak fiyat tekliflerini de teklifleri ile birlikte bir ek liste olarak sunacaklardır. Bu ürünler ihale sonrasında İdarece onaylanacaktır. İhalede onaylanmayan hiçbir ürün için sözleşme süresince idare kesinlikle ödeme yapmayacaktır.
İdare firmalara, ihalede onaylanan cihazlarına 0-18 yaş hastalar için tüm koşullarda 2000 TL, 18 yaş üzeri hastalar için tüm koşullarda 1500 TL ödeme yapacaktır. 
Firmalar teknik şartnamedeki özelliklerde cihazları bu fiyatlardan (1500 ve 2000 TL) hastaya mutlaka sağlamak zorundadır. Hastanın bu cihazlar haricinde firmaların ürün yelpazelerinde bulunan ve ihalede onaylanan daha pahalı (ve üstün özellikli) ürünleri tercih etmesi durumunda cihazın ücret farkı firma tarafından direkt hastadan talep edilecektir. İdare cihaz başına hiçbir koşulda 0-18 yaş hastalar için 2000 TL ve 18 yaş üzeri hastalar için 1500 TL’den fazla ödeme yapmayacaktır.
Sözleşme süresince ihale usullerine uymadığı tespit edilen ve/veya hastaları bu ihale şartları dışındaki cihazlara yönlendiren firmalarla yapılan sözleşmeler idare tarafından tek taraflı olarak fesih edilecektir.

GARANTİ KOŞULLARI:

1. Cihazlar (tüm aksesuarları ile birlikte) her türlü üretim, fabrikasyon ve işçilik hatalarına karşı 3 yıl garantili olmalıdır. 

1. Garanti süresi içinde cihazlarda herhangi bir arıza olduğunda firma, kullanıcıyı zor durumda bırakmayacak şekilde arızayı en kısa zamanda gidermeye çalışmalı, arızanın giderilme süresince kullanıcıya geçici başka bir cihaz temin etmeyi taahhüt etmelidir. 

1. Firma garanti süresi bittikten sonra her türlü yedek parça, aksesuar ve teknik servis hizmetini bedeli karşılığında 10 yıl süreyle temin edip sağlayacağını taahhüt etmelidir. 

1. Firma yeterli yedek parça ve aksesuarı bulundurmalıdır.

