GIRIS :
38/1996 sayili Yiiksek YoOnetim Denetcisi (Ombudsman) Yasasmnin 16.

maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca Cumhuriyet Meclisi Baskanligina ¢alismalari
hakkinda rapor sunar. Bu rapor Cumhurbaskanina ve Bagbakana da gonderilir.

Dairemizin temel amact Kkisilerin hak arama kiiltiiriiniin yayginlagmasini
saglamak, kamunun veya idarenin bireylere yiiksek standartlarda hizmet
vermesine yardimecr olmak, Iyi Idare Yasas1 ve Idare Hukuku cergevesinde
idareye yol gostermek ve yonetim ilke ve prensiplerini gelistirilmesini
saglamaktir.

Yuksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman), Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Anayasasi’nda belirtildigi gibi bagimsiz bir daire olup, vatandasin veya bireylerin
idare ile arasinda olugsan ve yargiya taginmamis sorunlarin ¢ozliimiine katki
saglamaktadir. Anayasal ve bagimsiz olusundan dolay1 da sorusturmalarini siyasi
etkilerden uzak, telkinlere kapali, tarafsiz ve seffaf bir sekilde Ozgirce
ylrtitebilmek ve objektif raporlar tanzim edebilmektedir. Isbu raporlar idareye yol
gostermektedir.

Yiiksek Yo6netim Denetgisi (Ombudsman) faaliyetlerin ismet Pasa Mahallesi,
Celaliye Sokak, No.2-4, Indnii Meydani, Lefkosa adresinde yuriitmektedir.

Dairemizin erisebilirligi i¢in agilan www.ombudsman.gov.ct.tr web adresine
herzaman ulagmak miimkiindiir. Web sitemize ilaveten facebook sayfamiz ve
info.ombudsman@gov.ct.tr mail adresimiz mevcuttur.

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) yasasinin bana verdigi yetkiler ve
yasalar ¢ercevesinde bireylerin yasal hak ve menfaatlerinin korunmasi amaci ile
raporumu bilgilerinize sunarim.


http://www.ombudsman.gov.ct.tr/
mailto:info.ombudsman@gov.ct.tr

Kisisel Basvurular

Yiiksek Yonetim Denet¢isi (Ombudsman)’nin harekete ge¢mesine iliskin kurallar
ve calisma yontemi 38/1996 sayili Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman)
Yasast’nin 15’inci maddesinde yer almaktadir. S6z konusu Yasa maddesi tahtinda
Yuksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman), bir konuda haksizliga ugradigini iddia
eden herhangi bir kisinin Dairece ongoriillen formu doldurmak ve imzalamak
suretiyle sahsen yapacagi basvuru iizerine harekete gecebilecegi gibi basinda
cikan haberler, elde ettigi duyumlar ve yaptig1 gozlemler sonucu resen de harekete

gecebilir.

2022 26
2023 20
2024 17
2025 25

(24 kisisel bagvuru — 1 Duyum)

Ocak — Haziran 2026
(ilk alt1 ay) 21

Ocak - Haziran 2026 (ilk alt1 ay) Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman)
Dairesi’ne bagvuru yapan kisi sayis1 21°dur.

Gergek, tiizel ve yabanci kisiler kendilerini ilgilendiren idare ile ilgili konularda
basvuru yapabilmektedirler. 38/1996 sayili Yasamizda Dairemize basvurmak i¢in
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti vatandas olma sarti bulunmamaktadir.

Yiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman), Idare ve halk arasinda karsilikl
giivenin saglanmasinda énemli bir rol iistlenmektedir. Bu nedenle Dairemiz idare
ile 1lgili sikayetlerin bagimsiz bir sekilde sorusturulmasini, hukuka aykiri bir
islem veya uygulama olmasi halinde Idarenin s6z konusu islemin diizeltilmesini,



ortadan kaldirilmasmi veya geri alinmasini saglayarak basvuru sahiplerine bir
¢Ozlim yolu bulmaktadir.

Ocak -Haziran 2026 (ilk alti ay) Basvurularin Bélgelere Gore Dagilimi

LEFKOSA 7
GIRNE 4
GAZIMAGUSA 2
ISKELE 1
GUZELYURT 4
LEFKE 2
YURTDISI 1
Toplam 21

Yiiksek Yonetim Denet¢isi (Ombudsman) Dairesi’ne Ocak- Haziran 2026 (ilk alt1
ay) yapilan 21 bagvurunun bolgelere gore dagilimi degerlendirildiginde en fazla
7 bagvur ile Lefkosa bolgesinden yapilirken, 4 basvuru ile Girne bdlgesi ve
Guzelyurt bolgesi izlemistir. Gazimagusa Bolgesi ve Lefke Bdolgesinden 2
basvuru yapilirken, Iskele bolgesi ile Yurtdisindan yapilan 1 basvuru
bulunmaktadir.



Ocak -Haziran 2026 (ilk alti ay) Basvurularin Bolgelere Gore Dagulimi

YURTDISI
LEFKE 5% LEFKOSA
10% 33%
GUZELYURT
19%
iSKELE
5% GIiRNE
MAGUSA 19%
9%
* Lefkosa % 33
= Girne % 19
= (Gazimagusa %9
= iskele % 5
= Guzelyurt % 19
= | efke %10
*  Yurtdisi %35

Yiksek Ydnetim Denetgisi (Ombudsman) Dairesi’ne Ocak- Haziran 2026 (ilk alt1
ay) vyapilan basvurularin bdlgelere gore Yyizdelik olarak dagilimi
degerlendirildiginde en fazla %33 basvuru ile Lefkosa bdlgesinden yapilirken,
%19 basvuru ile Girne bolgesi ve Gilizelyurt bolgesi izlemistir. Gazimagusa



Bolgesinden %9, Lefke Bolgesinden %10 basvuru yapilirken Iskele Bolgesi ile
Yurtdisindan %5 basvuru bulunmaktadir.

|
¥ %" Vatandas ile Birebir Gériisme ve Miiracaatlari Yerinde Inceleme

Ocak - Haziran 2026 (ilk alt1 ay) Yuksek YoOnetim Denetcisi (Ombudsman)
Dairesine basvuran 39 kisi ile yiiz yiize gortsldu.

Ombudsman Yasas1 tahtinda sikayet konular1 yetki disinda olup, yazili /
telefon ile yapilan sikayetleri kabul edilemeyen 21 vatandasa hukuki bilgi
verilerek ve/veya idare ile temas saglanarak yardimci olunmustur.

Bu konularda Dairemizin bireylere sagladigi hizmet olduk¢a onemlidir.
Daire’nin kamuoyundaki taninirhigimin artmasi, verdigi kararlarin tarafsiz ve

yapici olmasi Dairemizin giivenirliligini de artirmistir.

N
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38/1996 Yiiksek YoOnetim Denet¢isi (Ombudsman) Yasasi 15.
Maddesinde diizenlendigi gibi e-mail veya posta yoluyla basvurmayi
ongormemekle beraber 16 kisi tarafindan e-mail ve 3 kisi tarafindan posta yoluyla
yapilan basvurulara ayrica 3 kisinin dagitim olarak gonderdigi yazilara
yasamizin Ongordiigli sekilde yapilmasinin uygun olacagi konusunda cevap
verilmistir.



Ocak- Haziran 2026 (ilk alti ay) Dairemize Yapilan Basvurularin —Duyumlarin
Bakanliklara ve Yerel Yonetimlere Gore Dagilimi

Cumhurbagkanligi 0
Bagbakanlik 1
Bagbakanlik Yardimciligi, Turizm Kultur, Genglik
ve Cevre Bakanligi 1
Bayindirlik ve Ulagtirma Bakanligi 1
Disisleri Bakanligi 0
Maliye Bakanligi 2
Icisleri Bakanlig 8
Milli Egitim Bakanligi 0
Ekonomi ve Enerji Bakanligi 0
Tarim ve Dogal Kaynaklar Bakanligi 0
Saglik Bakanlig1 0
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 0
Yerel Yonetimler / Kaymakamliklar 9
Tiirk Bankasi1 1
BES Sendikasi 1
K.T. Tabipler Birligi 1
K.T. Barolar Birligi 1
Toplam 26




Ocak - Haziran 2026 (ilk alti ay) Dairemize Yapilan Basvurularin,

Bakanlik ve Yerel Yonetimlere Gore Dagilim

K.T. Tabipler| |K.T.Barolar Basbakanlk
BES Sendikasi | ™\ Birligi Birligi 4% Basbakanv
4% 4% Yardimcilig
4% .
1, Turizm
Kiltiir,
Tiirk Bankasi Genglik ve
a Cevre B.
4%

>~

icisleri B.
31%
Yerel Yonetimler
/ Kaymakamliklar Bayindirlik ve
34% Maliye Ulastirma B.
7% 4%

= Basbakanlik % 4

= Basbakanlik Yardimciligi, Turizm Kiiltiir, Genglik ve Cevre Bak. % 4
= Jcisleri Bakanlig1 % 31

» Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlig1 % 4

= Maliye Bakanligi % 7

» Yerel Yonetimler / Kaymakamliklar % 34

» Tiirk Bankas1 % 4

= BES Sendikas1 % 4

= K.T. Tabibler Birligi % 4

= K.T. Barolar birligi % 4



Ocak - Haziran 2026 (ilk alti ay) Yapilan Basvurularin

Yerel Yonetimlere ve Kaymakamliklara Gore Dagilimi

Lefkosa Tirk Belediyesi 0
Gazimagusa Belediyesi 0
Girne Belediyesi 1
Guzelyurt Belediyesi 2
Iskele Belediyesi 1
Lefke Belediyesi 0
Gonyeli -Alaykody Belediyesi 0
Dikmen Belediyesi 0
Degirmenlik — Akincilar Belediyesi 0
Lapta — Alsancak — Camlibel Belediyesi 1
Catalkdy — Esentepe Belediyesi 0
Tatlisu Belediyesi 0
Yenibogazici Belediyesi 0
Erenkoy — Karpaz Belediyesi 0
Mehmetcik — Buyiikkonuk Belediyesi 0
Gecitkale — Serdarli Belediyesi 0




Mesarya Belediyesi 1

Beyarmudu Belediyesi 0
Lefkosa Kaymakamligi 1
Girne Kaymakamligi 0
Magusa Kaymakamligi 0
Giizelyurt Kaymakamligi 1
Lefke Kaymakamligi 0
Iskele Kaymakamlig: 1

Belediyeler, bolgelerindeki birgok hizmeti saglamakla beraber siirlari
icerisindeki yerlesim yerlerini diizenlemek, yapilandirmak ve gelistirmek gibi
ciddi sorumluluklar1 veya yiikiimliiliikleri vardir.

Belediyeler bu gorevleri yiiriitlirken kamu yararim1 gézetmek durumundadirlar.
Saglikli bir kentlesme politikas1 olusturulmadigi takdirde kalici ¢oziimlerin
tiretilemeyecegi asikardir.

Bu baglamda Belediyeler sorunlarin ¢6ziimii i¢in yetkilerini gerektirdigi sekilde
kullanmadiklari, bireysel ¢ikarlar1 toplum ¢ikarlarinin gerisine koymadiklari ve
gereken sorumlulugu almadiklar1 takdirde alt yapida, trafikte, su, kanalizasyon
gibi elzem konularda sikintilar devam edecektir.

Dere yataklarindaki yanlis, plansiz yapilagsmalarin ve miidahalelerin yarattig
tehlikeler sadece maddi hasara degil can kaybina da neden olabilmektedir. Bu
kapsamda Yerel Yonetimler, Kaymakamliklar ve Sehir Planlama Dairesi isbirligi
anlayis1 i¢erisinde bir birleri ile istisare ederek koordineli bir sekilde calismalari
gerekir.



Ocak - Haziran 2026 (ilk alti ay) Donemi Sonuclanan Basvuru Sayisi

Sorusturmasi tamamlanarak raporu yayinlanan 6

Baslatilan sorusturmada Idare’nin hatali islemini basvuru
sahibi lehine diizeltilmesi nedeniyle sikayeti geri 2
cekilen/kapatilan basvurular

Dava nedeniyle bekletilen/sonlandirilan 0

Ombudsman Yasasi tahtinda sikayet konular1 yetki disinda
olup, yazili / telefon ile yapilan sikayetleri kabul edilemeyen

vatandaslara hukuki bilgi verilerek ve/veya idare ile temas el
saglanarak yardimci olunan vatandaslar
38/1996 sayil1 Yiiksek Yonetim Denetcisi Yasasi’ nin 2

13’lincili maddesi tahtinda ilgili makama iletilen bagvurular

Yukaridan goriilecegi tizere Ocak - Haziran 2026 yili (ilk alt1 ay) Dairemizce
baslatilan sorugturmalarin 6 tanesi tamamlanarak raporu yayinlanmustir.

Dava nedeniyle sonlandirilan bagvuru bulunmamaktadir.

Baslatilan sorusturmada Idare’nin hatali islem veya eylemini diizelterek basvuru
sahibi lehine dizeltilmesi nedeniyle sikayeti geri cekilen ve/veya kapatilan 2
basvuru bulunmaktadir.

Ombudsman Yasasi tahtinda sikayet konular1 yetki diginda olup, yazili / telefon
ile yapilan sikayetleri kabul edilemeyen vatandaglara hukuki bilgi verilerek
ve/veya idare ile temas saglanarak yardimei olunan vatandas sayisi 21°dir.

38/1996 sayili Yiiksek Yonetim Denetgisi Yasasi’nin 13’iincii maddesi tahtinda
ilgili makama iletilen basvurular 2 tane bulunmaktadir.
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Uluslararast Temaslar / Yurtdisindan gelen Heyetlerle Yapilan Gériismeler

(TOPLANTI VE TEMASLAR)

24-25 Subat 2026 KKTC

Tirk Diinyas1 Arabulucular Birliginin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ne
gerceklestirdigi ziyarette Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve
Tiirkiye’den gelen arabulucularin  katilimi ile arabuluculuk kurumunun
gelistirilmesine yonelik temaslarda bulunuldu.

18 Haziran 2026 BAKU

Azerbaycan'm baskenti Bakii'de, Azerbaycan Cumhuriyeti Insan Haklar
Komiseri Sabina Aliyeva'nin davetiyle diizenlenen “Yapay Zeka Cagi’nda Insan
Haklar1: Firsatlar, Riskler ve Sorumluluklar” temali Ombudsman Zirvesine
katihndi. "Yapay Zeka Cagi'nda Insan Haklari: Firsatlar, Riskler ve
Sorumluluklar" temali Ombudsman Zirvesinde "Dijital alanda haklarin
korunmasi: Veri koruma, gizlilik ve dezenformasyonla miicadele" baslikli
konusma yapildi.
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Medyva ile Iliskiler

38/1996 sayili Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi’nin 16’nci
maddesinin 1’inci fikras1 tahtinda her alti ayda bir Cumhuriyet Meclisi’ne,
Cumhurbaskanligi’na ve Bagbakan’a sunulan Raporumuzun basina da verilmesi
ongorulmektedir. Bu sayede Basin, Raporlarimizin ve faaliyetlerimizin
kamuoyuna duyurulmasinda énemli bir konuma sahip olmustur.

Basin islerimizi kolaylastiran, toplum bireyleri ile Dairemiz arasinda koprii
vazifesi goren ve diyalogumuzu saglayan bir ara¢ olmustur.

Medya sayesinde bireyler gorerek, okuyarak ve duyarak yaptigimiz sorusturmalar
hakkinda daha detayl bilgi edinme firsatin1 yakalamstir.
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lletisim Bilgilerimiz:

Adres: Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Dairesi faaliyetlerini Ismet
Pasa Mahallesi, Celaliye Sokak, No.2-4, inénii Meydani, Lefkosa adresinde
yiritmektedir.

Raporlarimiz ve giincel konular hakkinda haberlerimizi web sitemizden veya
Facebook sayfamizdan gormek mimkindr.

WEB Adresi ve E-posta: Dairemizin erisilebilirliginin artirilmas: amaci ile
kullanilan www.ombudsman.gov.ct.tr web sitesine her daima ulasmak
miimkiindiir. Web  sitemize  ilaveten  Facebook  sayfamiz = ve
info.ombudsman@gov.ct.tr mail adresimiz de mevcuttur.

Telefon Fax
2272616 22 88 907
22 75 954

2275 814
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SONUC ve SORUNLAR :

Yuksek YoOnetim Denetgisi (Ombudsman) Dairesi bireyler tarafindan yapilan
yiiksek sayida basvurulara ¢ok dar sayida bir kadro ile hizmet vermeye
caligmaktadir. Su anda dairede mevcut kadro sayis1 yetersizdir. Sorusturmalar
Bas Denetci ve Denetgiler tarafindan yapilmakta ancak 5 Denetci kadrosu bos
durumdadir.

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman)’in goérevi Kuzey Kibris’ta yiiriitsel ve
yonetsel yetkisi olan organ makam, Kamu Kurum ve Kuruluslarinin ifa etmis
olduklar1 hizmetlerin Anayasa, yiiriirlikteki mevzuata ve Yiiksek Mahkeme
kararlarima uygunluklarimi ve yerindeliklerini denetlemek ve sorusturmaktir.
Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesi her sorusturmada islemin veya
eylemin yuordrlikteki mevzuata uygunlugunu degerlendirmektedir. Ancak
Dairemiz kadrosunda hukukcu kadrosu mevcut degildir. Bu nedenle hukuk¢u
kadrosunun ihdas edilmesi geregi vardir. Ancak yasamizin tegkilat semasinda
bahse konu kadrolar maalesef mevcut degildir. Bu c¢ercevede mezkdr
degisiklikleri yasaya uyarlamak ve/veya yasanin tadil edilmesi gerekmektedir.
Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Dairesi’nin temel politikalar1 ve
oncelikleri ¢ergevesinde gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirebilmesi
amaciyla 38/1996 sayili Yuksek Ydnetim Denetcisi (Ombudsman) Yasasi’nin
giinlin kosullarina veya ihtiyaclarina cevap verebilecek durumda olmasi
gerekmektedir. Kadrolarimizla ilgili olarak bugiin yasamakta oldugumuz
sorunlarin asilmasi i¢in 38/1996 sayil1 Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman)
Yasasinda en erken zamanda hazirlamis oldugumuz yasal degisiklige gidilmesi
kaginilmazdir.
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